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一 般 网 民 使 用 搜索 引擎 的 步骤 是 这 样 的 。 

在 搜索 框 中 输入 需要 查询 的 关键 词 一 在 检索 出 来 的 结果 页 面 查 
找 自 己 感 兴趣 的 链接 一 点 击 链接 进入 网 站 。 进 入 网 站 后 的 步骤 最 为 
关键 ,网 民有 以 下 两 个 选择 。 

(1) 如 果 页 站 内 容 不 够 吸引 网 民 或 者 和 网 民 需 要 寻找 的 东西 大 
相 径 庭 ,那么 网 民 就 会 离开 网 页 。 

(2) 如 果 网 页 内 容 很 吸引 网 民 或 者 正 是 网 民 所 寻找 的 东西 ,那么 
网 民 就 会 采取 下 一 步 措施 ,比如 ,在 线 咨询 客服 进一步 了 解 、 下 载 软件 
或 者 购买 产品 。 

在 这 个 过 程 中 ,作为 网 站 站 长 需要 了 解 : 网 民 是 搜索 什么 词 查 到 
我 们 网 站 的 ? 查看 我 们 网 站 的 描述 后 网 民 是 否 点 击 进 入 了 网 站 ? 进 
和 人 网 站 后 在 网 站 停留 了 多 长 时 间 ? 停留 后 是 不 是 进行 了 咨询 或 者 购 
买 等 操作 ? 得 到 这 些 数 据 后 站 长 如 何 分 析 这 些 数 据 ? 如 何 通过 分 析 
的 结论 不 断 地 优化 网 站 的 内 容 结构 ,从 而 达到 网 站 实现 销售 的 最 终日 
的 呢 ? 

回答 这 些 问 题 的 过 程 就 是 网 站 数据 分 析 . 也 就 是 本 书 要 告诉 你 的 
秘密 ! 


到 
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本 书 内 容 

在 对 网 站 进行 运营 管理 的 过 程 中 ,运营 人 员 和 老板 最 关心 的 就 是 网 站 的 流量 
数据 了 ,运营 人 员 每 天 都 要 使 用 辅助 工具 查看 网 站 的 流量 与 其 他 各 项 数据 的 指 
标 , 其 中 最 重要 的 就 是 网 站 流量 统计 工具 。 通 过 流量 统计 工具 ,我 们 可 以 清楚 地 
了 解 访客 是 怎样 找到 并 访问 了 自己 的 网 站 ,访客 在 访问 的 过 程 中 ,进行 了 哪些 具 
体操 作 等 ,只 有 掌握 了 这 些 关 键 数据 ,才能 帮助 我 们 的 产品 把 用 户 体验 做 得 更 好 
和 更 准确 ,从 而 更 好 地 提升 网 站 的 投资 回报 率 。 本 书 的 目的 就 是 详细 介绍 百度 统 
计 工 具 的 使 用 方法 ,包括 百度 统计 的 安装 .设置 .统计 报表 的 获取 及 报表 数据 
分 析 。 

本 书 特色 

(1) 由 浅 入 深 , 层 层 递 进 。 本 书 先 讲述 百度 统计 的 安装 ,再 逐步 介绍 百度 统计 
的 设置 报表 的 获取 ,最 后 则 是 最 难 的 分 析 报 表 数 据 。 

(2) 实用 性 强 。 本 书 讲述 的 很 多 东西 都 是 站 长 平时 工作 中 需要 用 到 的 部 分 ， 
实用 性 非常 强 , 包 括 一 些 流量 分 析 的 小 技巧 、 提 高 转发 率 的 小 技巧 等 ,如 果 站 长 不 
会 这 些 ,就 等 于 被 捆 住 了 手脚 。 

(3) 注重 细节 。 本 书 对 操作 描述 非常 详细 ,即使 是 没有 多 少 网 络 基础 的 初学 
者 也 能 一 目 了 然 ,尤其 是 百度 统计 工具 ,一 个 页 面 中 有 太 多 需要 设置 的 地 方 ,为 了 
防止 初学 者 遗漏 关键 ,本 书 的 设置 步骤 细致 有 序 。 

本 书 读者 

网 站 站 长 

网 站 策划 人 员 

网 页 设计 人 员 

网 络 营 销 人 员 

网 络 优化 人 员 

网 站 推广 人 员 

从 事 互联 网 销售 的 人 员 

各 企业 的 推广 人 员 


本 书 由 李 讯 统筹 编写 ,高 智 雷 参与 写作 了 部 分 章节 ,同时 参与 本 书 其 他 章节 
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让 你 的 营销 投入 有 成 效 


我 们 在 网 站 上 运用 一 些 营销 手段 后 ,需要 知道 该 手段 是 否 有 效 ， 
以 及 哪些 部 分 是 有 效 的 ,有 什么 成 效 , 这 时 候 就 需要 对 网 站 的 一 系列 
数据 进行 收集 和 分 析 , 把 隐没 在 一 大 批 看 起 来 杂乱 无 章 的 数据 中 的 信 
息 集中 ,萃取 和 提炼 出 来 ,以 找 出 所 研究 对 象 的 内 在 规律 。 分 析 数 据 
可 以 帮助 我 们 做 出 判断 ,并 采取 适当 的 措施 对 网 站 进行 调整 。 

本 章 为 读者 阐述 用 何 种 方式 获取 网 站 中 隐藏 的 数据 ,以 及 如 何 分 
析 数 据 ,并 在 数据 分 析 的 过 程 中 采取 措施 进行 改进 ,以 创造 更 好 的 营 
销 效果 。 
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园 网 站 分 析 


网 站 分 析 就 是 对 进入 网 站 的 访客 数量 及 行为 的 研究 ,在 获得 网 站 访问 量 等 
本 数据 后 ,分 析 网 站 数据 ,从 中 发 现 访客 访问 网 站 的 规律 和 特点 ,并 将 这 些 规 律 与 
网 络 营销 策略 等 相 结合 ,从 而 发 现 目 前 网 络 营 销 活 动 和 运营 中 可 能 存在 的 问题 和 
机 遇 ,并 为 进一步 修正 或 重新 制定 策略 提供 依据 。 

简 而 言 之 ,网 站 分 析 就 是 通过 分 析 网 站 数据 ,发 现 问题 和 机 遇 。 


图 网 站 分 析 的 作用 


网 站 分 析 的 最 终 目 的 是 利用 分 析 的 结果 来 指导 网 站 监控 流量 .吸引 流量 、 保 
留 流量 ,并 利用 流量 完成 转化 等 目标 ,网 站 分 析 的 作用 主要 包括 以 下 几 点 。 





和 








1. 监控 网 站 运营 状态 


网 站 分 析 最 基本 的 应 用 就 是 监控 网 站 的 运营 状态 。 收 集 网 站 日 常 产生 的 各 
类 数据 ,包括 浏览 量 、 点 击 量 、IP 数 等 ,并 通过 统计 这 些 数据 生成 相应 的 报表 ,对 网 
站 的 运营 状态 进行 系统 的 展现 。 从 浏览 量 、 点 击 量 等 数据 的 变化 趋势 ,以 及 页 面 
访问 时 长 页面 跳出 率 等 数据 ,能 帮助 运营 者 从 各 个 角度 了 解 网 站 的 状况 是 否 
良好 。 


2. 提升 网 站 推广 效果 


通过 网 站 的 数据 分 析 可 以 进行 相关 的 推广 效果 评估 ,指导 网 站 的 推广 方式 。 
分 析 网 站 在 各 搜索 引擎 的 搜索 词 排 名 和 单 击 率 情况 ,以 及 网 站 在 搜索 引擎 的 收 
录 、 排 名 和 展现 情况 。 了 解 从 搜索 引擎 商业 推广 结果 页 导入 的 流量 后 续 表现 , 进 
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而 调整 网 页 在 搜索 结果 页 上 的 排名 ,针对 搜索 引擎 用 户 展开 营销 活动 。 


3. 优化 网 站 结构 


通过 统计 的 数据 对 网 站 布局 的 合理 性 及 吸引 力 、 频 道 间 的 相关 性 等 情况 进行 
评估 ,分析 网 站 内 /外 流量 导入 /导出 的 情况 ,了 解 合 作 网 站 ,评估 广告 投放 的 真实 
效果 ,分 析 各 个 频道 间 流 量 的 相互 贡献 程度 ,分 析 网 站 用 户 的 访问 路 径 , 了 解 网 站 
建设 中 的 潜在 问题 。 根 据 搜索 的 关键 词 分 析 , 可 帮助 网 站 进行 内 容 优 化 及 页 面 布 
局 ,了 解 频道 间 相关 性 ,帮助 改善 网 站 内 容 , 了 解 外 部 导入 网 站 带 来 的 合作 价值 ， 
分 析 市 场 活动 的 行为 指向 ,了 解 市 场 运作 及 合作 方 带 来 的 流量 价值 。 


4. 提升 访客 对 网 站 的 黏度 


通过 对 网 站 浏览 量 ,点 击 量 、 跳 出 率 等 数据 的 分 析 ,运营 者 可 以 了 解 到 访客 从 
哪里 来 ,关注 些 什么 内 容 ,访客 从 哪里 流失 得 最 多 ,由 此 可 以 了 解 到 网 站 的 哪些 内 
容 是 网 民 感 兴趣 ,哪些 内 容 是 网 民 不 感 兴趣 的 ,了 解 访问 者 最 常 进入 以 及 最 终 流 
失 的 路 径 , 从 而 找到 留 住 忠 实 访 问 者 及 避免 用 户 流失 的 方法 。 


图 网 站 分 析 指标 


网 站 分 析 中 都 用 到 哪些 衡量 指标 ? 又 如 何 分 析 这 些 指标 呢 ? 举 个 例子 来 说 
明 ,如 果 要 经 营 一 家 书店 ,那么 目标 就 是 让 客人 到 书店 里 多 停留 、 多 购买 。 为 了 达 
到 这 个 目标 ,我 们 先 要 了 解 有 多 少 人 进 了 我 的 书店 ,看 过 什么 类 型 的 书 , 有 和 多少 人 
又 最 终 购买 了 书 ; 分 析 哪 类 书 比较 畅销 ,比较 受 人 关注 。 统 计 分 析 完 后 ,把 畅销 的 
书 摆 在 显眼 的 、 容 易 拿 到 的 位 置 , 把 无 人 问津 的 书 下 架 等 。 

类 似 地 ,在 网 站 分 析 中 我 们 也 要 了 解 这 些 数据 ,并 作为 后 续 业 务 调整 的 依据 。 
比如 ,多 少 人 进入 了 网 站 、 浏 览 了 多 少 页 面 、 多 少 人 注册 成 为 会 员 等 ,网 站 分 析 指 
标 数据 化 地 呈现 网 站 运营 的 状况 ,帮助 站 长 从 各 维度 了 解 访客 的 数量 及 行为 , 然 
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后 以 此 为 依据 来 优化 网 站 达到 网 站 运营 目标 。 

网 站 分 析 的 基础 是 网 站 流量 统计 数据 ,其 实 可 以 统计 的 信息 不 仅仅 是 用 户 浏 
览 的 网 页 数量 等 “流量 指标 ”, 还 包含 用 户 访问 网 站 的 各 种 行为 记录 ,网 站 访问 统 
计 的 主要 指标 可 以 分 为 以 下 四 类 。 

。 网 站 流量 指标 ,类 似 于 书店 进来 了 多 少 人 。 

。 用 户 行为 指标 ,类 似 于 进来 书店 的 人 看 了 什么 书 。 

。 用 户 浏览 网 站 的 方式 ,类 似 于 进来 书店 的 人 看 了 多 长 时 间 的 书 。 

。 转化 指标 ,类 似 于 有 多 少 人 买 了 书 。 

下 面 为 大 家 详细 曾 述 。 


131 网 站 流量 指标 


网 站 流量 指标 包括 页 面 浏 览 量 、IP 数 、 独 立 访问 者 数量 、 重 复 访 问 者 数量 和 页 
面 浏览 数 等 。 
1. 页 面 浏览 量 


页 面 浏 览 量 (page view,PV) ,访客 每 打开 一 个 页 面 就 被 记录 1 次 。 访 客 多 次 
打开 同一 页 面 ,该 值 要 累计 。PYV 越 多 ,说 明 该 页 面 被 浏览 的 次 数 越 多 。 














2. IP 数 

IP 数 是 一 天 之 内 ,访问 网 站 的 不 同 独立 IP 个 数 的 和 。 其 中 同一 IP 无 论 访问 
了 几 个 页 面 , 独 立 IP 数 均 为 1 。 

3. 独立 访问 者 数量 


独立 访问 者 数量 (unique visitors,UV) , 即 唯 一 访客 数 ,一 天 之 内 网 站 的 独立 
访客 数 (以 Cookie 为 依据 ) ,一 天 内 同一 访客 多 次 访问 网 站 只 计算 1 个 访客 。 
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4. 重复 访问 者 数量 


重复 访问 者 数量 (repeat visitors) ,是 指 某 唯一 访问 者 (unique visitor) 在 指定 
期 间 内 ,访问 过 某 网 站 两 次 或 两 次 以 上 ,此 唯一 访问 者 就 是 “重复 访问 者 ”。 


5. 每 个 访问 者 的 页 面 浏览 数 


每 个 访问 者 的 页 面 浏览 数 (page views per user) ,是 指 平均 每 个 访问 者 访问 的 
页 面 数量 ,高 的 话说 明 * 黏 性 ?非常 大 ,也 就 是 访问 者 显示 出 对 网 站 感 兴趣 并 愿意 
长 时 间 停留 ,获得 更 多 内 容 的 趋势 。 

除了 以 上 这 些 指 标 外 ,还 有 某 些 具体 文件 /页 面 的 统计 指标 ,如 页 面 显示 次 
数 .文件 下 载 次 数 等 。 


132 用 户 行为 指标 


用 户 行 为 指标 主要 反映 用 户 是 如 何 来 到 网 站 的 、 在 网 站 停留 了 多 长 时 间 、 访 
问 了 哪些 页 面 等 ,主要 的 统计 指标 包括 跳出 率 .平均 访问 时 长 .平均 访问 页 数 等 。 


1. 跳出 率 


跳出 率 表示 只 浏览 一 个 页 面 便 离开 了 网 站 的 访问 次 数 占 总 的 访问 次 数 的 百 
分 比 , 即 只 浏览 了 一 个 页 面 的 访问 次 数 / 全 部 的 访问 次 数 汇总 。 跳 出 率 显 示 了 访 
客 对 网 站 的 兴趣 程度 : 跳出 率 越 低 说 明 流 量 质量 越 好 ,访客 对 网 站 的 内 容 越 感 兴 
趣 , 这 些 访客 越 可 能 是 网 站 的 有 效用 户 、 忠 实用 户 。 跳 出 率 越 低 表示 网 站 越 吸 引 
访客 ,反之 则 对 访客 越 没 有 吸引 力 。 这 时 候 需 要 对 网 站 的 内 容 或 者 设计 进行 适当 
调整 ,然后 再 观察 跳出 率 的 变化 。 





2. 平均 访问 时 长 
平均 访问 时 长 指 平均 每 次 访问 的 停留 时 长 , 即 平均 访问 时 长 等 于 总 访问 时 长 


5 


6 


里 百度 统计 : 网 站 数据 分 析 实 战 


与 访问 次 数 的 比值 。 平 均 访 问 时 间 越 长 则 说 明 访客 停留 在 网 页 上 的 时 间 越 长 : 如 
果 用 户 对 网 站 的 内 容 不 感 兴趣 , 则 会 较 快 关闭 网 页 ,平均 访问 时 长 就 短 ; 如 果 用 户 
对 网 站 的 内 容 很 感 兴趣 ,在 网 站 停留 了 很 长 时 间 ,平均 访问 时 长 就 长 。 


3. 平均 访问 页 数 


平均 访问 页 数 指 平均 每 次 访问 浏览 的 页 面 数量 ,平均 访问 页 数 二 浏览 量 / 访 
问 次 数 。 与 平均 访问 时 长 相同 ,平均 访问 页 数 越 多 说 明 访客 对 网 站 兴趣 越 大 。 而 
访客 浏览 信息 多 也 使 得 访客 对 网 站 更 加 了 解 ,这 对 网 站 市 场 信息 的 传递 ,品牌 印 
象 的 生成 ,以 至 于 将 来 的 销售 促进 都 是 有 好 处 的 。 一 般 来 说 ,会 将 平均 访问 页 数 
和 平均 访问 时 长 两 个 指标 放 在 一 起 分 析 ,进而 衡量 网 站 的 用 户 体验 情况 。 

用 户 行 为 指标 除了 以 上 主要 的 三 个 外 ,还 包括 用 户 来 源 网 站 (也 叫 “ 引 导 网 
站 ”) 用户 所 使 用 的 搜索 引擎 及 其 关键 词 , 不 同时 段 的 用 户 访问 量 情况 等 。 


133 用 户 浏览 方式 指标 


用 户 浏 览 方式 指标 主要 指 用 户 浏 览 网 站 的 方式 ,包括 时 间 、 设 备 、 浏 览 器 名 称 
和 版 本 、 操 作 系 统 等 。 下 面 是 一 个 详细 的 指标 列表 。 

。 用 户 上 网 设备 类 型 。 

。 用 户 所 使 用 浏览 器 的 名 称 和 版 本 。 

。 用 户 所 使 用 计算 机 的 分 辩 率 显示 模式 。 

。 用 户 所 使 用 的 操作 系统 名 称 和 版 本 。 

。 用 户 所 在 地 理 区 域 分 布 状况 等 。 


134 转化 指标 
网 站 常见 的 转化 指标 包括 转化 次 数 和 转化 率 。 


1. 转化 次 数 
转化 次 数 一 般 是 指 访客 到 达 转 化 目标 页 面 ,或 完成 网 站 运营 者 期 望 其 完成 动 
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作 的 次 数 。 转 化 就 是 访客 做 了 任意 一 项 网 站 管理 者 希望 访客 做 的 事 , 与 网 站 运营 
者 期 望 达到 的 推广 目的 和 效果 有 关 。 


2. 转化 率 


转化 率 是 访问 转化 的 效率 ,数值 越 高 说 明 访 次 越 多 ,说 一 个 网 站 转化 率 高 是 
指 访客 完成 了 网 站 运营 者 希望 访客 进行 的 操作 。 
转化 率 二 转化 次 数 /访问 次 数 


国 … 


本 章 从 网 站 分 析 的 概念 说 起 ,让 读者 先 了 解 什么 是 网 站 分 析 , 然 后 介绍 了 网 
站 分 析 的 作用 。 在 这 个 网 络 时 代 ,通过 网 站 分 析 可 以 监控 网 站 也 可 以 分 析 网 站 的 
推广 效果 。 最 后 介绍 了 网 站 分 析 常 用 的 指标 ,如 网 站 流量 指标 .用户 行为 指标 、 转 
化 指标 等 ,这 些 指标 基本 上 能 判断 一 个 网 站 是 否 真 的 能 吸引 访客 。 





在 对 网 站 进行 优化 及 推广 的 过 程 中 ,站 长 最 关心 的 就 是 网 站 的 流 
量 数据 ,站 长 们 每 天 都 要 使 用 辅助 工具 查看 网 站 的 流量 与 其 他 各 项 数 
据 的 指标 ,其 中 就 包含 网 站 流量 数据 统计 工具 。 通 过 网 站 流量 数据 统 
计 工 具 , 站 长 可 以 清楚 地 了 解 访客 是 怎样 找到 并 访问 了 自己 的 网 站 ， 
访客 在 访问 的 过 程 中 进行 了 哪些 具体 操作 等 ,只 有 掌握 了 这 些 关 键 数 
据 , 才 能 帮助 站 长 把 用 户 体验 做 得 更 好 和 更 准确 ,从 而 更 好 地 提升 网 
站 的 投资 回报 率 。 

本 章 就 为 读者 介绍 几 种 常用 的 网 站 流量 数据 统计 工具 。 
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团 常用 的 网 站 流量 数据 统计 工具 





我 们 先 了 解 一 些 目前 常用 的 网 站 流量 数据 统计 工具 : 比如 CNZZ .百度 统 
计 、 量 子 恒 道 、Google Analytics、51. La、5l1yes 等 ,如 图 2.1 所 示 。 





CNZZ 数据 专家 


Www.cnzz.com 


人 二 
; 和 @ 四 量子 恒 
Bai 人 统计 


Google Analytics SI.La mt 








2.1 常用 的 网 站 流量 数据 统计 工具 


1. 百度 统计 


百度 统计 可 以 提供 实时 的 数据 报表 ,支持 百度 热力 图 .百度 收录 查询 、 推 广 评 
估 , 并 且 界 面 简洁 易 用 。 百 度 统计 凭借 搜索 引擎 提供 商 的 独特 优势 ,服务 稳定 性 
比较 好 。 





2. Google Analytics 


Google Analytics 在 免费 工具 中 提供 了 可 以 和 收费 工具 媲美 的 功能 ,功能 相当 完 

备 强 大 ,尤其 高 级 细 分 .定制 性 比较 强大 ,所 以 在 这 块 大 多 时 候 是 需要 专业 的 团队 来 

合 完成 。Google 分 析 中 国 唯一 合作 伙伴 truemetrics( 触 脉 ) 比 较 专业 ,弱点 在 于 , 现 
在 国内 访问 的 Google 服务 器 主要 在 香港 ,服务 稳定 性 有 时 候 会 受到 影响 。 
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3. CNZZ 


CNZZ 统计 工具 受 国内 草根 站 长 的 热爱 , 它 具 有 简单 易 用 、 报 告 简洁 、 部 署 简 
易 等 优点 。 

鉴于 百度 统计 工具 的 易 上 手 及 系统 的 稳定 性 ,本 书 主要 为 大 家 介绍 百度 统计 
的 使 用 方法 。 


国 什么 是 百度 统计 


百度 统计 是 百度 公司 推出 的 一 款 专业 的 网 站 流量 数据 统计 工具 ,能 够 告诉 用 
户 访客 是 如 何 找到 并 浏览 用 户 的 网 站 ,以 及 如 何 改善 访客 在 用 户 网 站 上 的 使 用 体 
验 , 帮 助 用 户 让 更 多 的 访客 成 为 客户 ,不 断 提 升 网 站 的 投资 回报 率 。 百 度 统计 适 
用 于 各 种 类 型 的 网 站 ,但 使 用 前 需要 用 户 在 被 统计 的 网 站 页 面 上 安装 百度 统计 代 
码 , 因 此 需要 用 户 对 网 站 的 页 面 源 代 码 有 修改 和 上 传 权 限 。 

目前 百度 统计 免费 提供 给 百度 推广 和 百度 联盟 用 户 使 用 。 未 参加 百度 推广 
或 百度 联盟 的 用 户 可 以 注册 百度 统计 账号 ,免费 使 用 百度 统计 。 图 2. 2 给 出 了 百 
度 统计 的 概览 图 。 

说 明 : 百度 统计 的 用 户 数据 是 否 安全 ? 百度 的 隐私 政策 会 对 用 户 的 百度 统计 
数据 加 以 保护 。 此 外 ,用 户 的 网 站 访客 的 信息 也 是 安全 的 ,报告 中 不 会 包含 任何 
网 站 访客 的 个 人 身份 信息 。 

百度 统计 和 同类 软件 (如 图 2. 1 中 介绍 的 CNZZ) 可 以 同时 使 用 ,一 般 情况 下 
均 不 会 互相 影响 。 

基于 百度 强大 的 技术 实力 ,百度 统计 的 系统 比较 稳定 且 快 速 ;对 于 百度 推广 
的 用 户 来 说 百度 统计 最 大 的 优势 在 于 能 够 精细 跟踪 百度 推广 ,让 用 户 知道 每 个 计 
划 .单元 及 关键 词 所 带 来 的 流量 情况 ,为 用 户 提升 在 百度 推广 的 投资 回报 率 提 供 
改进 依据 。 
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2.2 百度 统计 


在 一 些 特殊 情况 下 , 受 技 术 实 现 方式 的 影响 ,不 同 统计 软件 可 能 会 存在 冲突 , 导 
致 无 法 准确 地 获取 数据 。 这 种 情况 下 ,如 果 用 户 需要 获得 准确 的 百度 统计 数据 , 需 
要 将 百度 统计 代码 安装 在 其 他 统计 软件 代码 的 上 方 ,或 者 仅 保留 百度 统计 代码 。 





国 百度 统计 的 优势 


百度 统计 是 站 长 的 好 帮手 ,因为 它 具备 以 下 特点 。 

。 几 十 种 图 形 化 报告 。 

。 全 程 跟踪 访客 的 行为 路 径 。 

。 监控 各 种 网 络 媒介 推广 效果 ,让 用 户 及 时 了 解 哪些 关键 词 \ 哪 些 创 意 的 效 
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果 最 好 。 

。 集成 百度 推广 数据 ,帮助 用 户 及 时 了 解 百度 推广 效果 并 优化 推广 方案 。 

。 提供 丰富 的 数据 指标 而 且 系统 稳定 。 

。 功能 强大 且 操 作 简 易 。 

登录 系统 后 按照 系统 说 明 完 成 代码 添加 ,百度 统计 便 可 马上 收集 数据 ,为 用 
户 提高 投资 回报 率 提 供 决 策 依 据 。 还 有 给 广大 网 站 管理 员 免 费 使 用 的 网 站 流量 
统计 系统 ,帮助 用 户 跟踪 网 站 的 真实 流量 ,并 优化 网 站 的 运营 决策 。 

正确 添加 百度 统计 代码 后 ,进入 百度 统计 ,用 户 即 可 看 到 含有 丰富 数据 的 报 
告 , 如 图 2. 3 所 示 ,结合 这 些 报告 ,用户 可 以 看 到 从 网 民 查 找 网 站 到 完成 访问 并 离 
开 网 站 的 全 过 程 , 从 而 可 以 对 访客 来 源 及 行为 进行 更 全 面 的 分 析 。 综 合 深 入 地 
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图 2.3 含有 丰富 数据 的 百度 统计 报告 
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分 析 这 些 报告 ,用 户 可 以 获得 很 多 能 够 提升 网 站 推广 效果 的 价值 信息 ,有 效 地 
利用 这 些 信 息 将 帮助 用 户 提高 投资 回报 率 。 





团 百度 统计 的 账户 分 类 


当 用 户 进入 百度 统计 首页 ,注册 百度 统计 账户 时 ,会 看 到 如 图 2. 4 所 示 的 百 
度 统计 站 长 版 和 百度 统计 客户 版 两 种 不 同 的 按钮 。 

百度 统计 站 长 版 是 专 为 广大 站 长 推出 的 免费 的 专业 网 站 流量 数据 统计 工具 。 
百度 统计 客户 版 通过 与 百度 推广 的 紧密 集成 ,在 提供 免费 的 专业 网 站 流量 数据 统 
计 功 能 的 同时 ,也 能 够 让 用 户 直接 看 到 百度 推广 的 效果 情况 。 

站 长 版 用 户 需要 在 百度 统计 首页 进行 注册 ,或 采用 联盟 账号 登录 ;而 客户 版 
的 用 户 则 可 以 直接 采用 凤梨 的 账户 登录 百度 统计 客户 版 ,无 须 重复 注册 ;百度 统计 
客户 版 在 站 长 版 功能 的 基础 上 ,还 集成 了 百度 推广 相关 数据 的 监控 功能 ( 见 图 2. 5)。 





搜索 推广 (2015/05/09) 





本 报告 提供 的 展现 量 包括 当天 的 | 
如 何 查 看 搜索 推广 无 线 效果 ? 请 攻 ; 


国电 se 出 | 





计划 ”单元 。 关键 词 ” 创 商 


注册 百度 统计 站 长 版 适合 媒体 站 长 用 户 搜索 推广 (全 部 )- > 全 部 ~ > 户 





点 去 量 @ 
现在 有 1486676 用 户 使 用 . 一 起 加 入 吧 ! 172 


实时 访客 








适合 百度 推广 用 户 今日 统计 gm 指标 : 医大 率 、 浏览 用 (PV) ~ 
诈 日 统计 6 因 
现在 有 1660427 用 户 合用 . 一 让 in 和 吧 S30 gy | | 





图 2.4 百度 统计 账号 登入 页 面 图 2.5 百度 统计 客户 版 的 集成 功能 
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图 开通 百度 统计 的 方式 


为 方便 读者 入 门 , 本 节 用 详细 的 步 又 来 讲解 开通 百度 统计 的 方式 ,不 同 的 用 
户 在 操作 上 有 所 不 同 ,一 定 要 注意 。 

(1) 百度 推广 用 户 无 须 注册 百度 统计 账户 ,可 直接 使 用 百度 推广 账户 登录 百 
度 统计 。 

如 图 2. 6 所 示 选 择 “ 推 广 账号 ”, 然 后 在 下 方 的 框 中 输入 推广 账号 即 可 登录 。 


百度 统计 -最 大 的 中 文 网 站 分 析 工 具 外 于 
登录 到 个 站 长 账号 [图 推广 账号 


账 号 
宕 如 
rauq 


验证 码 : 








图 2.6 百度 推广 用 户 登 录 百 度 统计 


另外 ,百度 推广 用 户 还 可 以 在 百度 后 台 直 接 登 录 百 度 统计 ,输入 网 址 http:// 
www2. baidu. com 登录 百度 推广 后 台 , 找 到 “百度 统计 ”按钮 并 且 单 击 进 入 ,如 
图 2.7 所 示 。 

(2) 非 百度 推广 或 联盟 用 户 需 要 注册 百度 统计 账户 才能 使 用 百度 统计 。 具 体 
注册 步骤 如 下 ,输入 网 址 http://tongji. baidu. com/ 登 录 百 度 统计 首页 单 击 右 上 角 
“注册 ”按钮 , 即 可 注册 百度 推广 账户 ,如 图 2. 8 所 示 。 

根据 前 面 介 绍 的 内 容 , 进 入 如 图 2. 9 所 示 页 面 后 , 非 百度 推广 用 户 需 要 单 击 
“注册 百度 统计 站 长 版 ?按钮 。 
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图 2.7 百度 推广 用 户 从 百度 推广 后 人 台 进 入 百度 统计 
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图 2.8 百度 统计 账号 注册 页 面 
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ms 1461176 Rr 


注 遇 百度 琉 计 客户 版 占 





2.9 百度 统计 注册 类 型 选择 页 面 


(3) 单 击 * 注 册 百 度 统计 站 长 版 ?按钮 ,进入 如 图 2. 10 所 示 的 页 面 。 




















图 2.10 “注册 百度 统计 ”站 长 版 页 面 
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ys91jkcom 代 本 攻取 


人 信阳。 芭 贞 半分 久 代 于 (只 步 志 板 ) 所 





1 
Gn 





oe nee a a 
EEC] 





填写 完 相关 信息 后 单 击 “ 同 意 以 下 协议 并 注册 ”按钮 ,进入 如 图 2. 11 所 示 






| HD EF EN NE 








图 2.11 代码 获取 页 面 


(5) 单 击 如 图 2. 12 所 示 的 位 置 复制 代码 。 





ys91jk.com 代码 获取 (不 想 手工 添加 代码 ? 立刻 一 键 安装 ) 


新 版 访问 分 析 代码 《异步 加 载 》 “请 将 代码 添加 至 网 站 全 部 页 面 的 <head> 标 答 前 。 查 看 示例 查看 建站 工具 中 的 安装 方法 ) 
新 的 升级 代码 是 以 异步 加 载 形式 加 载 ， 统 计数 据 更 准确 、 加 载 速度 更 快 ， 代 码 出 出 率 更 小 。 


<script> < 
var hnt = _hnt || [] 
(function() { 

Var hm = document. createElenent ("script"):; 


hm src =“//hn. baidu. com/hm. js?ee7a37e20e279f191fe787db026daTb8" ; 
var s = document. getElementsByTagNane ("script") [0] ; 
Ls.narentNode, insertBefore (hn, =) 

















展开 代码 安装 攻略 2 


点 此 复 
4 制 代码 








图 2.12 复制 百度 统计 代码 


(6) 将 所 复制 的 代码 添加 至 网 站 页 面 的 二 /head 标 签 前 ,正确 安装 代码 约 20 


分 钟 后 ,用 户 便 可 以 看 到 丰富 的 流量 数据 。 


(7) 如 果 用 户 不 想 手动 添加 代码 的 话 . 可 以 单 击 如 图 2. 13 所 示 的 “立刻 一 键 


安装 ? 超 链接 。 
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longyuespa.com 代码 获取 (不: 
新 版 访问 分 析 代码 《异步 加 载 ) (i 标 葵 前 查看 示例 查看 建站 工具 中 的 安装 方法 ) 


新 的 升级 代码 是 以 异步 加 载 形式 加 载 ， 统 计数 据 更 准确 、 加 载 速度 更 快 ， 代 码 出 模 率 更 小 。 
代码 去 装 检查 





《script> 
代码 自动 安装 var hnt = hnt || []: 
(function() { 
网 站 统计 设置 Var hn = document. createElenent ("script"); 
hm. sre =“//hm baidu. com/hn. js?962fTbdbddaee22efda83f58977898dd” ; 
统计 规则 设置 var s = docunent. getElenentsByTagNane ("script”) [0] ; 
|_z.parentNode, insertBefore (hn 3) 
子 目录 管理 





页 面 转化 目标 展开 代码 支 装 攻略 





图 2.13 自动 安装 代码 


(8) 进入 如 图 2. 14 所 示 “ 自动 安装 代码 "页面 后 ,在 框 中 填写 FTP 地 址 、 用 户 


名 及 密码 , 单 击 下 方 “连接 ”按钮 即 可 自动 安装 代码 。 
















网 站 列表 
i 站 网 站 longyuespa.com 自动 安装 代码 查看 完整 代码 恢复 备份 
您 的 推广 页 面 代码 安装 率 : 0% 您 可 以 通过 本 功能 提 i 面 代码 安装 率 
代码 其 取 
代码 安装 检查 FTP 地 址 用 户 名 |[ E22 ] 展开 高 级 选项 
代码 自动 安装 EE: 
网 站 统计 设置 。 日 
统计 规 IR 置 
二 加 各 全 : f 代码 将 自动 安装 P36 上 ， 我 们 不 会 记录 您 的 FTP 用 户 名 和 密码 ， 请 
了 a 
人 放心 使 用 。 如 何 十 FTP 信 
页 面 转化 目标 
2 您 可 以 向 网 站 管理 员 、 托 管 公司 询问 FTP 用 户 名 和 密码 ， 或 者 咨询 百度 推广 吴 问 如 何 使 用 此 工具 











2.14 填写 FTP 地 址 及 相关 信息 


由 于 很 多 不 可 控 的 因素 可 能 会 导致 代码 的 安装 不 正确 ,建议 大 家 尽量 采用 手 


动 添加 的 方式 添加 代码 。 


国 确定 代码 正确 安装 的 方法 





只 有 代码 安装 正确 ,百度 统计 才能 获取 准确 的 流量 数据 。 用 户 可 以 通过 以 下 


三 种 方式 来 检查 百度 统计 代码 是 否 已 经 正确 安装 。 
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261 使 用 百度 统计 中 的 代码 自动 检查 工具 


在 设置 页 面 的 “网 站 分 析 设 置 ” 栏 单 击 “ 网 站 代码 检查 ”链接 ,如 图 2. 15 所 示 。 








图 2.15 网 站 代码 检查 


在 网 站 全 面 检查 页 面 , 先 选择 检查 范围 并 单 击 * 开 始 检查 ?按钮 ,如 图 2. 16 
所 示 。 


Ha Iongyuespa com 代码 究 装 检查 
ne 日 


{BR 可 检 玉 国 国术 访问 URL [ 近 A 古 江村 京介 Fb 曾 页 合共 P75 所 各 入 二 | 


上 次 检查 落果 对 间 : 2015.05-09 15.05 19 下载 榨 查 沁 时 
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ET 
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转 fstfi 工 上 
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图 2.16 网 页 安装 检查 


262 查看 页 面 源 文件 / 源 代码 的 方式 


受 网 络 环境 影响 ,百度 统计 的 代码 检查 工具 可 能 无 法 成 功 检查 全 部 页 面 ,这 
种 情况 下 ,建议 用 户 通 过 查看 页 面 源 代码 / 源 文件 的 方式 进行 检查 , 即 用 户 可 以 通 
过 用 浏览 器 以 查看 源 代码 的 方式 检查 百度 统计 代码 的 安装 情况 。 查 看 方式 如 下 。 
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(1) 打开 浏览 
(2) 打开 需要 跟踪 的 网 站 。 
(3) 在 浏览 器 的 工具 栏 选择 “查看 ”>“ 源 文件 ”。 


263 了 解 是 否 正确 安装 了 代码 


进行 如 上 代码 检测 程序 后 ,系统 会 根据 检测 结果 的 不 同 ,给 出 如 图 2. 17 及 
图 2. 18 两 种 不 同 的 结论 ,以 供用 户 判断 是 否 正 确 安装 了 代码 。 


Baich 级 计 
网 站 列表 

人 管理 日 
代码 这 取 


代 丽 自动 安装 





dxg.suning16.com 代 三 安装 检 吉 


推广 东 地 责 人 至 允 休克 基隆 动议 输 功能 到 体 天 级 中 ， 怎 可 以 前 往 网 站 列表 中 查看 流 张 广 全 部 推广 入 地 页 代 三 安装 情况 ,或 使 用 于 动 检 查 功 能 逐一 检查 


这 至 从 二 范围 国 网 站 百 页 “四 其 他 网 内 请 殉 入 其 它 岂 内 [sse [Eassl 


siHHR 亚 日 


/HR 出 设 时 页 面 代码 安装 状态 : 代码 安装 正确 





基本 转化 设置 
推广 人 bis 机 量 
排 广 屏 瑚 设置 





转化 和 从 工具 





了 二 兰 醒 设置。 口 





2.17 正确 安装 代码 \ 页 面 


代码 安 靶 检查 








选择 检查 范围 © 网 站 首页 “图 其 他 网 页 youshengbaobei.com | 二 | | 手动 t 刘 | 
ti 要。 日 
ee 
子 目录 管理 小 十: 
指定 广告 跟踪 1 为 全 面 正确 沉 计 网 站 流量 ， 请 在 网 站 的 所 有 页 面 上 正 效 安 半 统计 代码 
| 恒 | ?asm 分 本 安 半 了 下 的 和 人 到 ,但 的 网 给 度 久 要 . 或 者 限制 避 序 


抓 取 网 页 , 会 导 到 系统 无 法 判断 这 种 情况 下 , 请 联系 网 站 答 理 员 了 解 代码 的 实际 安装 情况 ; 

基本 转化 设置 3 如果 通 过 js 文件 调用 的 方式 安装 统计 代码 , 白 于 无 法 直 交 在 网 站 页 面 中 找到 综 计 代码 ,会 查 示 “未 检测 
到 代码” . 这 全 正 皖 现 全 . 请 手工 检 杏 代码 安 兰 正确 性 : 代码 手工 检查 攻略 

4 正确 安装 的 寺 代码 后 , 一般 20 分 名 左右 后 ， 双 可 以 查 者 到 纹 计 数 反 ,请 耐心 等 待 - 








图 2.18 不 正确 安装 代码 、 页 面 
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这 里 针对 几 个 术语 进行 简单 介绍 ,方便 读者 理解 。 


1. 首页 代码 状态 的 含义 


首页 代码 状态 显示 了 用 户 网 站 主页 上 百度 统计 代码 的 安装 情况 ,包括 以 下 三 


未 检测 到 代码 : 没有 在 首页 上 检测 到 百度 统计 代码 。 
代码 安装 错误 : 在 首页 检测 到 代码 ,但 代码 存在 一 定 问 题 , 请 单 击 对 应 的 
“网 站 代码 检查 ”按钮 获取 网 站 首页 检查 的 详细 信息 ,或 在 安装 了 代码 的 页 
面 查看 源 代码 确定 具体 的 代码 位 置 及 安装 情况 。 
代码 安装 正确 : 首页 代码 安装 正确 。 

为 便于 用 户 及 时 知道 代码 安装 情况 ,百度 统计 会 每 日 自动 检测 一 次 用 户 的 网 
站 首页 代码 安装 状态 并 进行 更 新 。 要 了 解 其 他 页 面 的 代码 安装 情况 ,可 单 击 “ 全 
面 检查 ”按钮 。 


2， 代码 安装 显示 状态 的 含义 


网 站 全 面 检查 结果 中 包括 了 以 下 代码 安装 状态 。 

。 URL 禁止 增加 参数 ; 由 于 用 户 的 网 站 禁止 在 URL 后 增加 参数 ,用 户 将 无 

法 使 用 百度 推广 跟踪 功能 。 建 议 用 户 联系 网 站 管理 员 , 解 除 对 URL 后 增 

加 参数 的 限制 ,然后 将 推广 跟踪 设置 为 “是 ”。 

URL 无 法 访问 : 用 户 的 页 面 无 法 访问 。 请 联系 网 站 管理 员 维 护 网 页 , 保 

证 网 站 页 面 ,尤其 是 推广 页 面 可 访问 。 

URL 有 重 定向 : 用 户 的 页 面 存在 跳 转 。 这 会 使 得 推广 跟踪 包括 百度 

推广 的 自动 跟踪 和 定制 推广 URL 跟踪 一 一 信息 丢失 ,从 而 无 法 识别 推广 

单 击 流量 。 请 把 重 定向 之 后 的 URL 设置 为 百度 推广 访问 URL ,或 基于 重 

定向 之 后 的 URL 定制 推广 URL。 

。 URL 没有 安装 访问 分 析 代 码 : 在 用 户 的 页 面 中 没有 检查 到 访问 分 析 代 
码 。 只 有 安装 了 代码 ,百度 统计 才能 获得 访问 数据 。 
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URL 没有 安装 页 头 分 析 代 码 : 页 头 分 析 代 码 可 以 帮助 用 户 了 解 推 广 页 面 
被 完整 打开 的 情况 ,建议 用 户 在 推广 访问 页 面 安装 页 头 分 析 代 码 ( 仅 针 对 
百度 推广 用 户 )。 

URL 代码 安装 顺序 有 误 : 两 段 代 码 的 安装 顺序 颠倒 ,这 样 会 导致 百度 统 
计 的 数据 不 准 。 请 按照 获取 代码 页 面 的 说 明 分 别 将 两 段 代码 安装 在 正确 
位 置 ( 仅 针对 百度 推广 用 户 )。 

URL 访问 分 析 代 码 安装 重复 : 用 户 的 同一 页 面 上 可 能 安装 了 多 条 访问 分 
析 代 码 , 这 可 能 导致 百度 统计 获取 重复 的 数据 。 请 联系 网 站 管理 员 修改 ， 
分 别 将 两 段 代 码 安装 在 正确 位 置 。 

URL 页 头 分 析 代 码 安 装 重复 : 用 户 的 同一 页 面 上 可 能 安装 了 多 条 页 头 分 
析 代 码 , 这 可 能 导致 百度 统计 获取 重复 的 数据 。 请 联系 网 站 管理 员 修 改 
( 仅 针对 百度 推广 用 户 )。 

URL 安装 的 访问 分 析 代 码 不 正确 : 用 户 为 该 页 面 安装 的 访问 分 析 代 码 是 
针对 其 他 域名 的 ,用 户 可 能 把 为 其 他 网 站 定制 的 代码 安装 到 了 该 页 面 上 。 
百度 统计 会 把 所 有 使 用 同样 代码 的 页 面 看 作 同 一 个 网 站 进行 统计 。 

URL 安装 的 页 头 分 析 代 码 不 正确 : 用 户 为 该 页 面 安 装 的 页 头 分 析 代 码 是 
针对 其 他 域名 的 ,用 户 可 能 把 为 其 他 网 站 定制 的 代码 安装 到 了 该 页 面 上 。 
百度 统计 会 把 所 有 使 用 同样 代码 的 页 面 看 作 同 一 个 网 站 进行 统计 ( 仅 针对 
百度 推广 用 户 )。 

URL 无 法 分 析 : 用 户 的 页 面 URL 使 用 FTP 或 HTTPS 开头 ,百度 统计 暂 
不 支持 对 此 类 页 面 的 代码 进行 分 析 ( 但 百度 统计 支持 以 HTTPS 开头 的 页 
面 数据 的 统计 ) ,请 通过 查看 页 面 源 代码 的 方式 检查 。 

URL 请 自行 检查 : 用 户 要 分 析 的 URL 太 多 ,已 经 超过 了 系统 支持 的 
数量 。 

URL 安装 正确 : 当 所 有 URL 都 出 现在 此 栏 时 ,说 明 用 户 所 检查 的 页 面 已 
经 成 功 安装 了 统计 代码 。 
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3. 代码 安装 后 ,系统 的 代码 自动 检查 功能 


每 隔 一 段 时 间 ,百度 统计 会 自动 检查 百度 推广 页 面 的 代码 安装 情况 ,并 在 系 
统 首页 给 出 提示 ,如 图 2. 19 所 示 。 





网 站 概况 回 主语 >> 


9 
i Cn 
mV) WRI ps 


21 14 14 
WE 四 





图 2.19 代码 安装 情况 自动 检查 


用 户 可 以 单 击 “ 点 击 查 看 详情 ”按钮 ,查看 具体 的 页 面 分 析 结 果 。 


国 添加 多 个 网 站 到 百度 统计 





站 长 可 能 管理 着 不 止 一 个 网 站 ,但 是 每 一 个 网 站 申请 一 个 百度 统计 账户 管理 
起 来 非常 麻烦 ,这 个 时 候 站 长 可 以 在 一 个 百度 统计 账号 中 添加 多 个 网 站 ,百度 统 
计 最 多 可 以 添加 30 个 站 点 。 添 加 步骤 如 下 。 

(1) 登录 百度 统计 后 单 击 右 侧 的 “网 站 中 心 ”, 再 单 击 左 侧 最 上 方 的 “网 站 列 
表 ” 按 钮 。 

(2) 进入 设置 百度 统计 页 面 后 ,在 网 站 分 析 设 置 栏 ,输入 需要 添加 的 网 站 域 
名 ,然后 单 击 右 侧 “ 新 增 网 站 ”按钮 ,如 图 2. 20 所 示 。 

(3) 填写 网 站 域名 ,这 里 的 网 站 域名 可 以 是 主 域名 二 级 域名 、 子 目录 或 者 
WAP 站 域名 ,如 图 2. 21 所 示 。 

(4) 输入 网 址 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 , 即 进入 代码 获取 页 面 ,后 面 的 步 又 可 参照 前 
面 讲述 的 代码 安装 步骤 操作 即 可 。 
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I 
性 
回国 
玛 





0 
DN Fa 
BaiVrit ME 汉中 心 本 






设置 ” 暂 传 出 除 
识 时 暂 传 出 除 
识 时 ” 暂 传 出 除 


信用 PC 两 亲 。 查 ; 
启用 商 析 ~ 
信用 PC 两 新 。 查看 













事件 转化 日 标 
时 长 转化 昌 标 





他 可以 健 江 总 网 站 ,将 几 个 自 有 网 站 3 和 所 合 并 成 + 个 同 站 查看 < 


撕 定 广 和 中队 





2.20 “网 站 列表 "页 面 











图 2.21 填写 网 站 域名 


国 从 百度 统计 账户 中 删除 不 想 再 跟踪 的 网 站 





如 果 站 长 不 想 再 跟踪 某 个 网 站 的 数据 了 .可 直接 在 网 站 列表 中 单 击 这 个 网 站 
域名 栏 的 “删除 ”链接 ,如 图 2. 22 所 示 ,将 其 删除 。 

“删除 ” 指 停止 获取 该 网 站 数据 并 且 清 除 历史 数 据 ,删除 后 在 百度 统计 中 将 不 
会 看 到 此 网 站 ,相关 历史 数据 也 都 将 无 法 再 查看 ,但 网 站 上 的 百度 统计 代码 仍然 
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3 
Baiy srit 






a 仙 用 PC 两 
守 0 人 安装 济 各 启用 商 浙 
3 huaduiurwue. 。。 待 未 加 代 RR 革 下 这 机 全 用 PC 而 六 
启用 丙 听 





让 。 坟 可 以 I 寻 台 同 站 ， 治 几 个 自 闻 引 HB 并 所 1 全 香 - 








图 2.22 删除 网 站 


存在 ,需要 手工 移 除 。 如 果 只 是 暂时 不 希望 用 百度 统计 分 析 某 个 网 站 的 流量 数 
据 ,可 以 使 用 操作 栏 中 的 “暂停 使 用 ”链接 。 

“暂停 使 用 ” 指 暂 停 获 取 网 站 数据 ,但 仍然 可 以 在 百度 统计 中 看 到 此 网 站 ,并 
且 可 以 随时 查看 历史 数据 。 如 果 以 后 希望 再 次 启用 对 该 网 站 的 数据 分 析 , 单 击 
“启用 ”链接 即 可 ,无 须 重 新 添加 百度 统计 代码 。 





国 推广 域名 换 后 怎样 保证 原来 的 数据 不 丢失 


在 推广 域名 使 用 一 段 时 间 后 ,有 些 用 户 可 能 会 因为 业务 或 者 安全 等 需要 更 换 
网 站 域名 ,那么 域名 更 换 后 如 何 保证 原来 的 数据 不 丢失 ?下 面 介 绍 两 种 比较 常用 
的 方法 。 

(1) 新 域名 安装 老 代码 ,在 统计 后 台 查 看 数据 的 时 候 , 右 上 角 的 网 站 ,仍然 选 
择 旧 域名 ,这 时 候 看 到 的 数据 实际 是 新 域名 的 数据 。 但 这 种 方法 会 导致 到 访 定向 
功能 无 法 正常 使 用 。 

(2) 老 域 名 的 代码 不 变 , 新 域名 安装 新 的 代码 ,在 百度 统计 后 台 一 “网 址 中 
心 ”网 站 列表 ?最 下 面 单 击 “创建 汇总 网 站 ”按钮 ,进行 网 站 合并 ,如 图 2. 23 
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所 示 。 
TE 
5 lyoo4com 待 添加 
6 ”005 com 待 添加 
7 Wi12com 待 添加 
BB 8 wisecom 待 水 加 


1 由 士 : 
您 可 以 点 击 "他 建 汇总 网 站 ”"， 勾 选 相关 站 点 ， 将 这 些 站 网 站 和 数据 合并 ， 便 于 汇总 查看 和 分 析 。 
通过 JS 调用 安装 代码 ，" 未 检测 到 代码 ' 恨 正常 现象 ， 不 县 内 数据 统计 。 了 解 详情 


CD ee 


图 2.23 创建 汇总 网 站 











勾 选 用 户 需要 合并 的 网 站 (可 选择 2 一 10 个 网 站 ), 如 图 2. 24 所 示 , 单 击 “ 确 
定 ” 按 钮 , 即 可 成 功 创建 汇总 网 站 。 


汇总 网 站 名 称 : 汇总 网 站 | 不 超过 15 个 字符 
选择 需要 汇总 的 网 站 (23410 个 ): 
轿 longyuespa.com 


国 wwwlongyuespa comhuodong 


国 ongyuespacomcn 


目 wwwlongyuespacom cmoblle 
是 woo4com 
园 yoo5 com 
丑 Wi12com 


目 y3158.com 





图 2.24 网 站 汇总 
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在 国内 ,网 站 分 析 最 常用 的 工具 就 是 百度 统计 。 本 章 首先 向 读者 介绍 了 什么 
是 百度 统计 ,然后 介绍 了 百度 统计 的 分 类 和 优势 ,接着 列 出 了 开通 百度 统计 的 详 
细 步 又 ,并 说 明了 百度 统计 中 主要 状态 的 含义 。 和 希望 通过 本 章 的 学 习 , 读 者 对 百 
度 统计 能 有 初步 的 认识 。 
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国 
图 
第 3 章 


获取 网 站 数据 的 关键 设置 


安装 完 百度 统计 代码 后 ,我 们 需要 对 相关 信息 进行 设置 ,这 样 才 
能 更 方便 ,快捷 地 获取 网 站 数据 。 本 章 讲解 百度 统计 需要 进行 哪些 设 
置 ,以 及 设置 时 需要 注意 的 细节 ,包括 统计 规则 、 转 化 这 些 站 长 比较 关 
心 的 问题 。 
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团 网 站 统计 规则 设置 





网 站 统计 规则 指 百度 统计 工具 对 网 站 流量 数据 的 分 类 或 者 过 滤 方法 。 如 
果 用 户 对 获取 的 流量 数据 有 什么 特殊 需求 ,一 般 可 以 通过 设置 规则 的 方式 来 
实现 。 

















例如 ,如 果 用 户 和 希望 获取 的 流量 数据 中 不 包含 公司 内 部 访问 的 流量 ,那么 用 
户 可 以 通过 排除 IP 的 方式 实现 目的 ;如 果 用 户 想 针对 网 站 中 的 某 些 页 面 进行 单独 
分 析 , 可 以 设置 子 目录 ,等 等 。 此 处 需要 强调 的 是 统计 规则 的 设置 及 更 改 不 会 对 
百度 统计 代码 有 任何 影响 ,用 户 无 须 重新 添加 代码 。 


图 可 供 设置 的 统计 规则 





单 击 百度 上 方 的 导航 “网 站 中 心 ”, 然 后 单 击 “ 网 站 统计 设置 "旁边 的 加 号 按钮 
进入 ,可 以 看 到 如 图 3. 1 所 示 的 列表 。 
百度 统计 提供 的 统计 规则 主要 有 如 下 这 些 。 
。 统计 规则 设置 
。 子 目录 管理 
页 面 转 化 目标 
事件 转化 目标 
。 时 长 转化 目标 
。 指定 广告 跟踪 


本 章 就 这 些 设置 项 目 为 大 家 一 一 拆 解 。 
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代码 获取 
代码 安装 检查 


代码 自动 支 装 


子 目 录 管 理 

页 面 转化 目标 
事件 转化 目标 
时 长 转化 目标 


指定 广告 跟踪 
推广 优化 设置 
转化 出 价 工具 
推广 屏蔽 设置 
系统 管理 设置 
权限 账户 管理 


统计 图 标 设置 





报告 发 送 设置 











统一 前 URL 


新 增 统一 页 面 


振 除 IP 地 址 〈 请 输入 IP 地 址 ， 每 行 -| 
提示 : 当前 登录 iP 为 : 111.201.16. 


1 


排除 来 源 网 站 域名 (请 输入 域名 UH| 


排除 受 访 了 站 域名 〈 请 笨 入 域名 UH| 








图 3.1 


图 统计 规则 设置 


网 站 统计 设置 





在 图 3. 1 所 示 的 页 面 中 , 单 击 “ 网 站 统计 设置 "列表 下 的 “统计 规则 设置 "按钮 ， 


即 可 进入 “统计 规则 设置 "页面 ,如 图 3.2 所 示 。 
如 图 3. 2 所 示 ,统计 规则 包含 如 下 的 设置 。 


。 统一 页 面 地 址 
。 排除 IP 地 址 
。 排除 来 源 网 站 域名 


[ET 
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网 站 列表 

代码 管理 日 
代码 获取 
代码 支 装 检查 
代码 自动 安装 

网 站 统计 设置 日 
子 目录 管理 
页 面 转化 目标 
事件 转化 目标 
时 长 转化 目标 
指定 广告 跟踪 

推广 优化 设置 日 
转化 出 价 工具 
推广 屏 贡 设置 

系统 管理 设置 日 
权限 账户 管理 
绞 计 图 标 设置 
报告 发 送 设 置 


帮助 中 心 
CT 





longyuespa.com 统计 规则 设置 





统一 页 面 地 直 





此 一 后 URL 











此 -EURL 








地 





《请 输入 IP 地 址 ， 每 行 一 个 ， 最 多 可 设置 20 个 ) 
提示 : 当前 要 录 IP 为 : 111.201 .16 63， 请 主意 着 为 动态 IP 下 次 登录 IP 会 变化 。 


排除 来 源 网 站 域名 〈 请 输入 域名 URL， 每 行 一 个 ， 最 条 本 设置 20 个 ) 


排除 受 访 R 抽 域名 〈 请 输入 域名 URL， 每 行 一 个 ， 最 条 可 设置 20 个 ) 


跨 域 监控 《请 输入 域名 URL， 拇 行 一 个 ， 最 条 可 设置 20 个 ) 


国 启用 长 效 转 化 : 访客 点 击 广告 后 891 天 内 ， 完 成 8 转化 计 为 该 条 广告 的 效果 


国 到 ™ 








。 排除 受 访 网 站 域名 


。 跨 域 监控 


本 节 就 为 大 家 讲解 设置 细则 。 


331 统一 页 面 地 址 设置 


“统计 规则 设置 ”页面 


如 果 用 户 的 网 站 首页 和 网 站 域名 不 完全 一 致 ,可 以 通过 统一 首页 URL 来 汇 
总 流量 。 首 先 , 用 户 需 要 确定 网 站 域名 和 首页 是 否 不 一 致 。 确 认 方 式 如 下 所 示 。 
(1) 浏览 器 地 址 栏 中 输入 网 站 域名 (如 http://www. deco. com/), 进 入 网 站 ， 
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查看 此 时 浏览 器 地 址 栏 中 的 URL( 如 http://www. deco. com/)。 

(2) 单 击 网 站 首页 ,页 面 刷新 后 查看 此 时 浏览 器 地 址 栏 中 网 站 首页 URL( 如 
http://www. deco. com/home) ,如 果 符合 上 述 情 况 , 则 可 以 说 明 用 户 的 网 站 首页 
和 网 站 域名 不 完全 一 致 。 

在 这 种 情况 下 ,如 果 访客 A 通过 网 站 域名 访问 用 户 的 网 站 ,而 访客 B 通过 首 
页 URL 访问 用 户 的 网 站 ,百度 统计 则 无 法 将 他 们 统一 视 为 都 在 访问 用 户 的 网 站 
首页 。 也 就 是 说 ,百度 统计 会 认为 用 户 在 访问 不 同 的 页 面 。 这 样 统计 的 数据 是 准 
确 的 ,但 不 便于 用 户 评估 网 站 首页 访问 的 整体 效果 。 所 以 建议 用 户 进行 统一 页 面 
地 址 设置 ,设置 后 ,百度 统计 会 将 网 站 域名 和 首页 URL 都 看 作对 用 户 网 站 首页 的 
访问 。 

设置 方法 如 图 3. 3 所 示 ,在 左边 的 一 个 框 中 输入 统一 前 的 URL( 如 http:// 
www. deco. com/home) ,在 右边 的 框 中 输入 统一 后 的 URL( 如 http://www. 


deco. com/)。 


统一 页 面 地 址 
[mm Jwww deco comhome Ihttpwww.deco.com/ 











统一 前 URL 综 一 后 URL 
新 增 统一 页 面 




















图 3.3 统一 页 面 地 址 设置 


332 排除 全 地 址 设置 


排除 IP 地 址 设置 ,可 以 排除 来 自 某 些 特定 IP 的 访问 ,使 得 统计 报告 中 不 包含 
此 部 分 流量 。 比 如 ,不 需要 统计 公司 内 网 IP 访问 ,可 以 输入 公司 内 网 的 IP 地 址 ， 
这 样 统计 数据 中 将 不 记录 这 些 访客 。 可 以 排除 单独 的 IP( 如 115. 211. 55. 23) ,也 
可 以 批量 排除 一 个 了 P 段 (201. 98. 7. 5 一 201. 98.7.45), 如 图 3.4 所 示 , 这 里 最 多 可 
设置 20 个 。 


第 3 章 ”获取 网 站 数据 的 关键 设置 里 @ 33 





排除 IP 地 址 (请 输入 IP 地 址 ,每 行 一 个 ,最 多 可 设置 20 个 ) 

提示 : 当前 登录 为 111.201 16 63， 请 注意 着 为 动态 IPT 次 登录 会 变化 * 
1 115.211. 55. 23 
2 201.98.7.5-201.98.7.45 











3.4 单独 的 IP 与 批量 IP 地 址 排除 设置 


333 排除 来 源 网 站 域名 设置 


比如 ,有 可 能 别人 的 域名 安装 了 你 的 代码 ,因此 给 你 带 来 很 多 垃圾 流量 。 想 
排除 某 个 域名 的 访问 ,可 以 进行 排除 来 源 网 站 域名 设置 ,这 样 就 能 排除 来 源 分 析 
报告 中 从 该 网 站 来 的 流量 ,如 图 3.5 所 示 。 





排除 来 源 网 站 域名 (请 输入 域名 URL, 每 行 一 个 ， 最 多 可 设置 20 个 ) 


1 www. logn. con 





图 3.5 排除 来 源 网 站 域名 设置 


334 排除 受 访 网 站 域名 设置 


假设 有 一 个 页 面 是 网 站 文章 列表 ,你 觉得 这 个 页 面 对 数 据 分 析 没 有 什么 用 
处 。 你 想 把 它 从 受 访 页 面 中 将 排除 ,就 可 以 在 “排除 受 访 网 站 域名 " 框 中 输入 这 个 
网 站 目录 的 域名 , 即 可 在 来 源 分 析 报 告 中 排除 访问 这 个 域名 的 流量 ,如 图 3. 6 
所 示 。 


335 ” 跨 域 监控 设置 


如 果 用 户 要 监控 的 站 点 跨越 多 个 域名 ,比如 用 户 监控 的 站 点 是 a. com, 但 其 中 
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排除 受 访 网 站 域名 “请 输入 域名 URL, 每 行 一 个 ,最 多 可 设置 20 个 ) 


1 ww. logn. com/mulu 











图 3.6 排除 受 访 网 站 域名 设置 


部 分 页 面 属于 a. cn, 那么 可 以 输入 a. cn 作为 跨 域 监控 域名 ,用 户 需 要 在 跨 域 监控 
的 页 面 上 也 安装 同样 的 统计 代码 。 

比如 , 某 用 户 的 同一 个 网 站 有 www. a. com 和 www. b. com 两 个 域名 ,a. com 
主要 是 产品 页 面 ,b. com 作为 支付 流程 的 页 面 。 访客 可 能 通过 百度 搜索 来 到 
a. com 的 产品 页 面 ,然后 访问 b. com 的 支付 页 面 。 

。 无 跨 域 监控 时 : 上 述 到 b. com 的 流量 会 记 为 站 外 流量 ,来 源 是 推介 网 站 

a. como。 

。 有 跨 域 监控 时 : 准确 识别 上 述 到 b. com 的 流量 来 自 百度 搜 索 。 

设置 方法 是 将 a. com 设 为 监控 网 站 ,然后 再 在 规则 设置 中 的 “ 跨 域 监控 ? 框 中 
输入 "www. b. com”, 如 图 3.7 所 示 。 





跨 域 监控 (请 输入 域名 URL, 每 行 一 个 ， 最 多 可 设置 20 个 ) 


1 www. b. conm| 








图 3.7 跨 域 监控 设置 





图 子 目录 设置 


子 目 录 是 用 户 网 站 下 的 一 组 URL。 比 如 , www. URL. com 叫 作 主 域 名 ， 
www. URL. com/aaa 中 的 /aaa 就 叫 作 一 个 子 目录 。 这 个 子 目录 涵盖 了 多 个 页 面 ， 
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可 能 是 用 户 网 站 的 一 个 子 频 道 ,也 可 能 是 与 某 些 主题 相同 的 页 面 。 
子 目 录 适 合 在 如 下 特定 条 件 中 使 用 。 
。 网 站 结构 复杂 ,页 面 非常 多 。 
。 网 站 本 身 有 频道 划分 ,每 个 频道 都 针对 不 同 产品 ,服务 或 内 容 。 
。 希望 针对 网 站 中 的 某 些 页 面 单独 分 析 数 据 。 
如 果 用 户 想 对 某 些 业务 进行 单独 监控 ,就 可 以 设置 子 目录 。 设 置 后 即 可 单独 
查看 该 子 目录 的 统计 数据 。 


341 子 目录 与 二 级 域名 的 区 别 


博客 网 址 blog. *xx. cn 之 类 的 是 二 级 域名 ,而 在 域名 下 面 用 类 似 www. xxx， 
cn/blog/ 这 种 子 目录 放置 网 站 的 属于 子 目 录 。 

对 于 搜索 引擎 来 说 二 级 域名 是 属于 独立 的 网 站 ,而 子 目录 其 实 是 属于 主 站 下 
面 的 一 个 页 面 。 


342 如 何 添加 子 目录 


进入 “网 站 中 心 ”>“ 网 站 统计 设置 ">“ 子 目录 管理 ”, 单 击 右 侧 “ 新 增 子 目 录 ” 
按钮 ,如 图 3. 8 所 示 , 即 可 进入 “新 增 子 目录 ”页 面 。 


mm 
eon 
ES s+ EL 





| 天 

















| Iongyuespa com 子 目 录 
加 一 一 
输入 已 总 的 URL 或 正则-， | 草 汉 
了 目录 名 符 名 的 页 而 直系 | 
1 手机 站 hapymjengruespacom 2013D8128 宇 看 要 考 过 Y 是 必 
BE 
| Ht: 
子 目录 是 让 58 下 的 一 组 URL, 依据 于 日 杂 汉 
全 Ha | 
IE 
ET 





图 3.8 “新 增 子 目录 ”页 面 


目前 百度 统计 支持 添加 30 个 子 目录 ,并 且 设 置 子 目 录 对 统计 代码 没有 影响 ， 
百度 统计 可 以 准确 辨别 用 户 在 某 个 域名 下 设置 的 子 目录 页 面 ,并 根据 用 户 的 设置 
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规则 进行 划分 ,设置 完成 后 , 约 3 小 时 即 可 查看 子 目 录 相关 数据 了 。 
343 正则 表达 式 


当 用 户 单 击 “ 子 目录 管理 ”>“ 新 增 子 目 录 ” 后 会 进入 如 图 3.9 所 示 的 页 面 ,页 
面 顶端 有 一 行 询问 用 户 是 否 使 用 正则 表达 式 的 设置 按钮 。 





























PM3 贱 longyuespa.com.cn 新 增 子 目录 
代码 管理 日 
代码 获取 本 - a 
是 否 使 用 正则 表达 式 ? ”图 否 ”全 是 。 (可 直接 簿 入 URL 也 可 使 用 通配符 ") 
代码 支 装 检 查 
代码 自动 安装 子 目录 名 称 
网 站 统计 设置 。 日 | 节目 录 1 
统计 规则 设置 要 分 析 的 页 面 或 目录 《目录 中 加 入 通配符 "， 来 示 包含 该 目录 下 所 有 页 面 》 
页 面 转化 目标 WR 
事件 转化 目标 不 分 析 的 页 面 或 目录 ( 目录 中 加 入 通配符 "， 表 示 世 合 访 目录 下 所 有 页 面 ) 
时 长 转化 目标 url.com/a html 四 
新 好 URL 
指定 广告 跟踪 
推广 优化 设置 日 | [国定 ]】 台 
转化 出 价 工具 
推广 屏蔽 设置 
系统 管理 设置 。 日 
权限 账户 管理 
统计 图 标 设置 
报告 发 送 设置 














图 3.9 正则 表达 式 设置 


那么 什么 是 正则 表达 式 呢 ? 这 样 的 设置 有 什么 用 处 呢 ? 
正则 表达 式 是 指 匹配 或 捕获 字段 的 若干 部 分 的 特殊 字符 以 及 支配 这 些 字符 
的 规则 ,具体 介绍 如 下 。 
。 . ,匹配 任何 单个 字符 (字母 ,数字 或 符号 ) ,如 bai. du 与 baigdu 和 bai8du 
匹配 。 
。 ?, 匹 配 0 个 或 1 个 先前 项 ,labou? r 与 labor 和 labour 都 匹配 。 
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。 x ,匹配 0 个 或 多 个 先前 项 ,laboxr 与 labr 和 1labour 都 匹配 。 
十 ,与 星 号 的 用 法 一 样 ,只 不 过 加 号 前 至 少 必 须 匹 配 一 个 先前 项 ;如 十 aidu 


和 longyuespa .alongyuespa 都 匹配 。 
| ,执行 “或 ”匹配 ,alb 与 4 或 b 匹配 。 
() ,使 用 圆 括 号 创建 项 ,而 不 使 用 默认 项 ,如 love(ablelly) 匹 配 loveable 或 


lovely。 


口 ,创建 要 匹配 的 项 列表 ,www. aaa. com/mp[1-4] 可 以 匹配 www. aaa. 


com/mpl、 www. aaa. com/mp2、 www. aaa. com/mp3、www. aaa. 
com/mp4。 

-, 与 方 括号 联合 使 用 ,用 来 扩展 用 户 的 列表 ,如 上 例 中 的 [1-4]。 

$ ,要 求 用 户 的 数据 位 于 字段 末尾 ,如 www.aaa. com/mp[1-4]$ 就 不 能 匹 


配 www. aaa. com/mp5 或 者 www. aaa. com/mpll 等 。 

^, 要 求 用 户 的 数据 位 于 字段 开头 ,如 ^longyuespa 匹配 所 有 以 longyuespa 开 
头 的 行 。 

\, 将 正则 表达 式 字 符 转 换 为 普通 字符 ,如 用 户 选 择 了 “是 ”, 表 示 使 用 正则 表达 
式 来 设置 ,而 用 户 的 URL 本 来 为 www. longyuespa. com, 而 *。” 恰 好 是 正则 
元 字符 , 则 用 户 在 设置 正则 表达 式 时 需要 将 用 户 的 URL 转 义 为 www\. 


longyuespaN. com。 
和} ,一 般 与 非 负 整数 一 齐 使 用 ,匹配 确定 的 n 次 。 例 如 ,“o{2}” 不 能 匹配 “Bob” 
中 的 “0”, 但 是 能 匹配 “food” 中 的 两 个 “0”。 

由 于 正则 表达 式 的 含义 复杂 、 操 作 困 难 , 为 了 避免 系统 误 判 带 来 不 必要 的 困 
扰 , 在 提交 正则 表达 式 的 设置 之 前 一 定 要 认真 检查 ,注意 转 义 ,以 确保 所 设置 的 正 
则 表达 式 完 整 、 正 确 ,能 被 系统 识别 且 没 有 歧义 。 

说 明 : 在 用 户 需要 添加 的 子 目 录 数 量 较 少 的 情况 下 ,不 建议 使 用 正则 表达 式 。 


344 通配符 的 使 用 


图 3. 10 标注 的 地 方 都 提 到 了 通配符 ,那么 什么 是 通配符 ,通配符 又 应 怎么 使 
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用 呢 ? 

是 否 使 用 正则 表达 式 ? 。 图 否 ”上 @ 是 | 器 直 接 答 入 URL 也 可 使 用 通配符 
子 目录 名 称 
子 目 录 2 
要 分 析 的 页 面 或 目录 下 目录 中 加 入 通配符 "， 表 示 包 含 该 目录 下 所 有 页 面 ) 

| lurl.com/a html 国 
新 增 URL 
不 分 析 的 页 面 或 目 剥 (目录 中 加 入 通配符 "， 表 示 包 含 该 目录 下 所 有 页 面 》 
lurl.com/a html [x 
新 增 URL 
Bw 














3.10 通配符 的 使 用 


通配符 , 即 " * "符号 ,可 以 添加 在 URL 中 ,代替 任意 字符 。 目 前 ,百度 统计 后 
台 的 “页 面 分 析 ” 板 块 下 的 “页 面 点 击 图 ”页面 上 下 游 ” 等 均 支 持 添加 通配符 。 
注意 : 正则 表达 式 中 也 有 * 字符 ,与 通配符 含义 不 一 样 。 且 正则 表达 式 与 通 
配 符 只 能 选择 一 个 使 用 ,不 能 同时 使 用 。 
假设 用 户 添加 的 网 站 域名 是 www. longyuespa. com( 域 名 决定 通配符 的 添加 
范围 ), 则 添加 通配符 的 规则 如 下 。 
。 不 能 在 用 户 添 加 的 网 站 域名 后 直接 加 通配符 , 即 www. longyuespa. com * 
这 种 方式 是 不 允许 的 ,通配符 与 添加 的 域名 至 少 间隔 一 个 字符 。 举 个 例 
子 , 如 www. longyuespa. com? abab 这 种 表达 方式 , 则 需要 设置 通配符 
www.longyuespa. com? x* 来 表示 。 
。 www. longyuespa. com/ x* ,表示 包含 www. longyuespa. com/ 这 个 形式 的 
所 有 URL, 如 www. longyuespa. com/abab, www. longyuespa. com/abab/ 
cdcd。 


www. longyuespa. com/abab * ,表示 包含 www. longyuespa. com/abab 这 
个 形式 的 所 有 URL, 如 www. longyuespa. com/abab, www. longyuespa. 


com/ababcd,www. longyuespa. com/abab/cdcd, 
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。 www. longyuespa. com/ * . html, 表 示 包 含 www. longyuespa. com/ 这 个 

形式 , 且 以 html 结尾 的 所 有 URL ,如 www. longyuespa. com/abab. html。 

和 正则 表达 式 一 样 , 如 果 用 户 的 子 目录 项 目 不 多 ,为 了 避免 错误 ,不 建议 使 用 
通配符 。 


国 转化 设置 


转化 即 指 潜在 客户 完成 一 次 用 户 期 望 的 行动 ,与 用 户 的 推广 目的 和 对 推广 效 
果 的 定义 密切 相关 。 转 化 指 潜在 客户 可 能 有 以 下 行动 。 

。 在 网 站 上 停留 了 一 定 的 时 间 。 

。 浏览 了 网 站 上 的 特定 页 面 ,如 “注册 ”页 面 ,“ 联 系 我 们 ”页 面 。 

。 在 网 站 上 注册 或 提交 订单 。 

。 利用 网 站 在 线 即 时 通信 工具 (如 商务 通 、 百 度 商 桥 等 ) 进 行 咨询 。 

。 在 网 站 留言 板 上 留 下 QQ 号、 微 信号 或 者 电话 号 码 。 

。 打 进 400 电话 进行 咨询 。 

。 上 门 访问 、 咨 询 \ 洽 谈 。 

。 实际 付款 ,成 交 ( 特 别 是 对 于 电子 商务 类 网 站 )。 

用 户 的 推广 目的 可 能 是 多 方面 的 ,并 随 着 用 户 的 公司 、 业 务 发 展 阶段 而 不 断 
调整 。 相 应 地 ,对 推广 效果 和 转化 的 定义 可 能 不 止 一 种 , 且 在 不 断 调整 。 例 如 ,用 
户 是 一 家 销售 建材 家 具 的 网 站 : 

。 在 网 站 推广 初期 ,用 户 可 能 需要 充足 的 网 站 访问 量 ,希望 尽 可 能 多 的 目标 

客户 知晓 用 户 的 网 站 。 

。 随 着 网 站 的 发 展 壮 大 ,用 户 可 能 希望 变现 用 户 的 网 站 流量 ,实现 更 多 盈利 ， 

这 时 用 户 可 能 更 为 关注 网 站 会 员 的 注册 量 、 电 话 咨 询 量 、 实 际 成 交 的 订单 
量 等 。 
。 现在 ,用 户 的 网 站 在 目标 市 场 中 已 具备 一 定 的 影响 力 , 意 味 着 用 户 进入 了 
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成 熟 稳定 期 ,这 时 用 户 可 能 希望 通过 保持 较 高 排名 凸显 品牌 实力 ,或 进行 
更 精细 化 的 推广 管理 ,在 当前 预算 下 进一步 提高 投资 回报 率 , 降 低 转 化 
成 本 。 
因此 用 户 需要 持续 并 采用 多 种 不 同 的 方式 ,对 转化 进行 跟踪 和 测评 ,百度 统 
计 提 供 了 三 种 转化 目标 设置 ,分 别 是 页 面 转化 目标 .事件 转化 目标 和 时 长 转化 目 
标 。 下 面 就 这 三 点 分 别 进行 讲解 。 


351 页 面 转化 


如 果 用 户 认为 网 站 上 的 某 个 页 面 特别 重要 (如 表单 提交 后 出 现 的 “提交 成 功 ” 
页 面 ), 到 达 该 页 面 表示 访客 完成 了 用 户 的 期 望 ,用 户 可 以 将 到 达 用 户 设 定 的 目标 
作为 一 种 转化 来 统计 。 

根据 网 站 类 型 及 推广 阶段 ,用 户 可 以 设置 不 同 的 目标 页 面 。 例 如 ,如 果 用 户 
的 网 站 是 为 了 实现 在 线 销售 ,那么 订单 提交 成 功 页 面 或 付款 成 功 页 面 均 可 设置 为 
目标 页 面 ; 如 果 用 户 的 网 站 是 为 了 帮助 初期 宣传 ,那么 产品 (或 服务 ) 介 绍 页 面 或 
意见 反馈 页 面 均 可 设置 为 目标 页 面 ; 如 果 用 户 的 网 站 是 为 了 提升 客户 黏度 ,那么 
会 员 注册 页 面 可 设置 为 目标 页 面 。 

只 有 在 合理 设置 了 目标 页 面 的 情况 下 ,百度 统计 才 可 以 获取 目标 页 面 到 达 数 
据 , 从 而 帮助 用 户 有 效 衡量 网 站 质量 与 推广 效果 。 


352 页 面 转 化 目标 设置 


页 面 转化 目标 设置 的 步 又 如 下 所 示 。 

(1) 单 击 “ 页 面 转 化 目标 ”按钮 ,进入 如 图 3. 11 所 示 的 页 面 ,目前 百度 统计 支 
持 用 户 同 时 创建 10 个 目标 。 

(2) 单 击 “ 新 增 页 面 转化 目标 ”按钮 即 可 新 建 页 面 转化 目标 ,如 图 3. 12 所 示 。 
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图 3.12 


353 目标 URL 设 置 


“新 增 页 面 转 化 目标 "页 面 


目标 URL 即 希 望 访客 进入 的 目标 页 面 的 网 址 ,在 目标 栏 下 输入 目标 名 称 (如 
购买 ) ,目标 URL( 如 www. longyuespa. com/orderid) ,此 处 的 页 面 可 设置 为 单个 
页 面 ,如 图 3. 13 所 示 。 

也 可 设置 为 多 个 页 面 或 一 组 页 面 。 若 www. longyuespa. com/orderid 王 1234 等 
为 同一 组 页 面 ,数字 1234 为 一 组 页 面 ( 如 产品 订单 ID, 即 身份 标识 号 ), 可 以 
用 “ x ”代替 这 组 ID, 访 客 访问 其 中 的 任 一 个 页 面 , 记 为 一 次 转化 ,如 图 3. 14 


所 示 。 


41 


42 上 百度 统计 : 网 站 数据 分 析 实 战 





目标 (你 希望 访客 进入 的 任何 页 面 》 











购买 www.longyuespa com/orderid 添加 页 面 














EE 











图 3.13 单个 页 面 为 转化 页 





目标 〈 你 希望 访客 进入 的 任何 页 面 ) 











购买 www.longyuespa com/orderid=* 











可 选择 记录 方式 |@ 





3.14 一 组 页 面 为 转化 页 


若 有 多 个 页 面 形 式 , 单 击 “ 添 加 页 面 " 按 钮 , 则 可 以 添加 多 组 页 面 ,访客 访问 其 
中 的 任 一 页 面 , 记 为 一 次 转化 ,如 图 3. 15 所 示 。 


目标 《你 希望 访客 进入 的 任何 页 面 ) 





购买 www.longyuespa.com/orderid 











www longyuespa com/ogin 























www.longyuespa com/huodong| 














图 3.15 多 个 页 面 为 转化 页 


354 记录 方式 设置 





单 击 “ 新 增 页 面 转化 目标 "页面 中 “可 选择 记录 方式 "菜单 旁 的 下 拉 按 钮 , 即 可 
看 到 如 图 3.16 所 示 的 三 种 记录 方式 。 


记录 方式 是 按 不 同 的 方法 记录 访客 经 过 目标 页 面 的 次 数 ,默认 的 是 按 访 问 次 
数 记录 。 


。 访问 次 数 (推荐 ): 访客 访问 转化 页 面 时 ,如 果 一 个 访客 在 30 分 钟 内 ,对 该 
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代码 获取 略 村 页 面 苇 伦 目 蒜 
代码 去 半 检 查 
代码 自动 装 目标 (您 亲 记 访 二 进入 的 任何 页 面 ) 
网 站 统计 设置 。 日 - 
注册 www longyuespa.com/zhuce 添加 页 面 

统计 规则 设置 
a | 方式 ~ |@ 

© WPV 
Ca 重 订 单 转化 插入 订单 号 
时 长 转化 目标 

















3.16 选择 记录 方式 


页 面 产 生 多 次 访问 (刷新 页 面 等 ) ,只 记录 一 次 转化 。 这 样 可 避免 对 转化 页 
面 刷新 导致 转化 次 数 虚 高 的 问题 。 

。 浏览 量 PV: 访客 访问 转化 页 面 时 ,就 记录 为 转化 。 刷 新 会 记 为 多 次 转化 。 

。 订单 转化 : 若 www. longyuespa. com/orderid 二 1234 等 为 一 组 页 面 , 数 字 
1234 为 一 组 页 面 (如 产品 订单 ID), 可 以 用 [[[ x ]]] 代 替 这 组 ID( 如 
图 3.17 所 示 , 单 击 “ 持 入 订单 号 ” 超 链接 即 可 出 现 [[[ x ]]] 符 号 ) ,访客 访 
问 1 天 内 出 现 不 同 ID 时 , 记 为 转化 (ID 为 1234 时 , 记 为 一 次 转化 ,1 天 内 
出 现 1234 时 不 记 转 化 ,出 现 1235 时 记 为 转化 )。 


目标 〈 你 希望 访客 进入 的 任何 页 面 ) 











购买 loneyuespe com/order 提 =[C[e]]] |] 添加 页 面 





可 选择 记录 方式 。 |@ 


回访 问 次 数 
加 测 巾 旺 PV 
图 订单 转化 插入 订单 号 

















图 3.17 订单 转化 设置 


355 收益 设置 


收益 设置 是 对 目标 转化 能 带 来 的 收益 的 预 估 ,如 图 3. 18 所 示 。 预 期 每 次 转 
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化 收益 设置 的 数量 是 用 户 对 每 完成 一 次 目标 转化 能 给 用 户 带 来 的 收益 的 预 估 。 
预期 转化 率 是 用 户 预期 对 网 站 的 所 有 访问 中 ,有 多 大 比例 可 能 完成 目标 转化 。 

例如 ,如 果 用 户 将 预期 每 次 转化 收益 设置 为 5 元 ,预期 转化 率 设置 为 20%, 当 
访客 对 用 户 网 站 进行 了 1 000 次 访问 时 , 则 预期 的 转化 次 数 为 1 000X20% 二 200, 预 
期 的 总 收益 为 5X200==1 000 元 。 按 照 访客 在 用 户 网 站 上 实际 完成 的 转化 次 数 ， 
百度 统计 会 自动 计算 出 网 站 实际 的 收益 数据 。 同 时 ,根据 从 百度 推广 系统 中 导 和 人 
的 消费 数据 ,百度 统计 还 会 自动 计算 出 用 户 网 站 的 投资 回报 率 。 





日 收益 设置 《 选 境 》 
此 指标 填写 后 ， 在 推广 类 报告 的 自 定义 指标 中 勾 选 耿 益 "后 ， 可 以 查看 
3 预期 每 次 转化 收益 元 @ (精确 到 两 位 小 数 ) 

















人 对 化 率 %@ 








图 3.18 收益 设置 


通过 以 上 各 项 数据 ,可 以 清晰 地 了 解 网 络 营销 给 用 户 带 来 的 实际 收益 与 用 户 
所 预期 收益 之 间 的 差异 。 如 果 差 异 比较 大 ,说 明 用 户 的 网 络 营 销 效 果 没有 达到 用 
户 的 预期 或 者 与 用 户 的 预期 不 符 ; 如 果 用 户 的 预期 是 合理 的 ,用 户 可 以 借助 百度 
统计 提供 的 各 种 报告 进一步 分 析 网 络 营销 没有 达到 用 户 预期 的 具体 原因 ,并 且 通 
过 不 断 改善 以 提高 网 络 营 销 的 实际 收益 ;如 果 差 异 比较 小 ,说 明 用 户 的 网 站 推广 
效果 基本 达到 了 用 户 的 预期 ,这 种 情况 下 用 户 可 以 进一步 考虑 业务 推广 范围 的 拓 
宽 , 以 获得 更 高 的 收益 。 


356 路 径 与 目标 的 关系 


在 设置 路 径 之 前 ,首先 来 了 解 一 下 路 径 和 目标 的 关系 : 路 径 是 指 访客 为 到 达 
用 户 所 设 定 的 目标 页 面 必 须 依次 经 过 的 中 间 页 面 。 例 如 ,购买 网 站 商品 通常 会 包 
含 以 下 几 个 步骤 。 

步骤 1: 注册 成 网 站 会 员 ; 

步骤 2: 登录 网 站 选择 商品 ; 
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步骤 3: 购买 网 站 商品 。 

当 交 易 成 功 提 交 后 ,网 站 通常 会 显示 交易 成 功 页 面 。 

如 果 用 户 将 交易 成 功 页 面 设 置 为 目标 页 面 , 则 可 以 将 步骤 1 步骤 2 和 步骤 3 
显示 的 页 面 均 设置 为 该 目标 的 中 间 页 面 , 而 所 有 这 些 中 间 页 面 构成 了 引导 客户 进 
入 目标 页 面 的 路 径 。 

如 果 你 的 网 站 内 容 、 结 构 较 简单 ,没有 明确 的 目标 ,建议 进行 适当 的 调整 , 因 
为 设置 明确 的 目标 可 以 帮助 用 户 及 时 地 了 解 网 站 预期 目标 与 实际 效果 的 差异 , 进 
而 帮助 用 户 有 针对 性 地 改善 推广 方案 与 网 站 质量 。 

如 果 用 户 的 网 站 结构 复杂 , 且 存 在 多 个 路 径 可 到 达 同 一 个 目标 ,这 种 情况 下 
建议 用 户 在 百度 统计 中 同时 进行 设置 , 即 为 不 同 路 径 设置 同一 个 目标 ,这 样 可 以 
帮助 用 户 获取 更 全 面 的 转化 数据 ,也 可 以 帮助 用 户 比较 不 同 路 径 的 转化 效果 ,从 
而 不 断 改进 与 优化 网 站 整体 结构 。 





357 路 径 类 型 设置 


若 完 成 转化 前 有 多 个 步骤 ,可 以 设置 为 路 径 ( 例 如 客户 有 注册 一 登录 一 购买 
这 样 的 步骤 ) 。 最 终 完成 页 面 填写 为 目标 ,路 径 依次 序 填 写 。 
首先 填写 步骤 名 称 ,然后 填写 完成 该 步骤 需要 到 达 的 页 面 , 如 图 3. 19 所 示 。 


























日 路 径 类 型 ( 选 十) 
购买 [网 “ 目 只 有 经 过 此 路 径 的 目标 记 为 转化 
步骤 1 | 注册 www.longyuespa.comlzhuce 添加 页 面 | 
2 | 辣 录 www longyuespa .cologin 添加 页 面 [区 





























图 3.19 路 径 类 型 设置 


默认 只 要 到 达 目 标 都 会 记 为 转化 。 若 用 户 认为 经 过 路 径 的 转化 才 可 记 为 转 
化 ,可 以 勾 选 “ 只 有 经 过 此 路 径 的 目标 记 为 转化 " 复 选 框 。 
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358 事件 目标 


事件 目标 是 相对 页 面目 标 而 言 的 , 指 网 页 内 部 某 个 可 以 单 击 的 元 素 ,比如 链 
接 、 按 钮 等 。 

用 户 可 以 通过 百度 统计 来 设置 需要 监控 的 事件 目标 ,将 其 作为 一 种 转化 数 来 
统计 。 比 如 ,用 户 可 以 将 产品 说 明 书 文档 的 下 载 链接 设置 为 要 监控 的 事件 目标 ， 
这 样 用 户 就 可 以 统计 下 载 该 产品 文档 的 访客 来 源 等 信息 了 。 

在 左 侧 导 航 栏 “网 站 统计 设置 ”中 ,选择 “事件 转化 目标 ”, 在 右 侧 的 页 面 中 你 
可 以 看 到 “新 增 事 件 转 化 目标 ”按钮 ,如 图 3. 20 所 示 。 





网 站 统计 设置 。 日 
统计 规则 设置 
子 目录 管理 网 站 longyuespa.com 事件 转化 目标 
页 面 转化 目标 


事件 转化 目标 


事件 目标 名 称 事件 元 素 ID 


时 长 转化 目标 
指定 广告 跟踪 

推广 优化 设置 。 日 
让 化 出 公 工具 











3.20 “新 增 事件 转化 目标 "页面 





单 击 “ 新 增 事件 转化 目标 ”按钮 ,输入 设置 事件 目标 的 URL .注意 此 处 的 URL 
必须 是 本 站 或 跨 域内 的 URL。 

此 外 ,在 “事件 作用 页 面 或 目录 ”输入 框 的 URL 末尾 可 以 使 用 * * ”替代 任意 
长 度 的 字符 串 ,来 代表 该 事件 目标 的 作用 范围 。 比 如 事件 目标 “购买 按钮 "的 预览 
页 面 是 www. a. com/product/id 二 123, 如 果 用 户 需 求 的 是 将 www. a. com/ 
product/ 目 录 下 所 有 购买 按钮 的 单 击 作 为 同一 转化 目标 进行 统计 ,那么 可 以 将 事 
件 作 用 页 面 或 目录 设置 为 www. a. com/product/ * 。 需 要 注意 的 是 ,用 户 需 要 保 
证 www.a.com/product/ 下 所 有 页 面 的 “购买 按钮 ”按钮 在 页 面 源 代码 中 有 相同 且 
唯一 的 ID。 
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设置 好 后 , 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 ,如 图 3. 21 所 示 。 





新 增 事件 转化 目标 


添加 | 生动 天 加 昔 通 的 事件 目标 ， 请 采用 方式 一 直接 设置 

网 站 longyuespa.com 新 增 事件 转化 目标 

saURL mmm ||| 

提示 : 请 输入 您 所 要 监控 的 事件 目标 按钮、 下载 狩 接 等 ) 所 在 页 面 的 URL， 系 统 将 读 入 该 页 面 供 您 设置 事件 目标 * 

注意 : 事件 目标 需要 在 网 页 源 代码 中 有 唯一 的 ID 标识 如 果 此 页 面 礁 要 登录 后 才能 访问 ， 请 您 登陆 后 再 在 同一 浏览 器 中 登录 百度 统计 后 进行 设置 








图 3.21 输入 需要 添加 事件 目标 页 面 


稍 后 系统 会 读 入 该 页 面 供用 户 选择 可 以 监控 的 元 素 ( 比 如 下 载 链接 .注册 按 
钮 等 ) ,如 图 3. 22 所 示 。 








3.22 系统 自动 读 入 用 户 页 面 


直接 单 击 需要 跟踪 的 链接 添加 事件 目标 ,如 图 3. 23 所 示 , 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 , 事 
件 目标 就 设置 成 功 了 。 








添加 事件 目标 如 何 设置 事件 作用 页 面 或 目录 
m BdBPInput_0 
名 称 : 剂 件 目标 1 





事件 作用 页 面 或 目录 : |www longyuespa com 
【可 以 在 URL 首 或 尾 使 用 * 匹 可 任意 长 度 字 行 ， 直 按 填写 * 代 表 事件 作用 目标 








为 吉 人 B61 
加 区 注 











3.23 单 击 需 要 跟踪 的 链接 
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注意 : 事件 目标 需要 在 网 页 源 代码 中 有 唯一 的 ID 标识 。 如 果 想 监控 的 事件 
目标 (比如 留言 按钮 ) 在 源 代码 中 没有 唯一 的 ID, 如 果 没 有 做 设置 将 无 法 设置 成 事 
件 目标 ,系统 会 做 出 如 图 3.24 所 示 的 提示 。 这 个 时 候 就 需要 修改 网 页 的 源 代 码 ， 
在 源 代码 中 为 该 对 象 添加 ID 后 ,再 进行 事件 目标 设置 。 添 加 ID 的 方法 如 下 面 的 
代码 圈 注 。 


vdiv class="mainvideoview"> 
classid="clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-9668- 
ight="272"> 






://wew.Setv.com/video/ 
1/28163815583238391.mp4&image=/uploads/video/ 


</object> 
dv 页 大 代码 ， 为 该 对 介 添加 


</di 


图 3.24 无 ID 提示 


359 如何 查看 事件 ID 元 素 


以 一 号 店 为 例 ,“ 搜 索 ” 按 钮 的 元 素 ID 查看 方法 如 下 。 

(1) 如 果 使 用 火狐 浏览 器 ,光标 放 在 “搜索 "按钮 上 ,右键 单 击 “ 查 看 元 素 ” 按 
钮 ,如 图 3. 25 所 示 (Chrome 浏览 器 为 右键 “审查 元 素 ” 按 钮 ,如 图 3. 26 所 示 )。 

(2) 单 击 “ 查 看 元 素 ” 后 ,可 看 到 id 二 "hdSearchBtn", 则 hdSearchBtn 即 为 “ 搜 


索 ” 的 事件 ID, 如 图 3. 27 所 示 。 


3510 什么 对 象 无 法 设置 为 事件 目标 


当前 无 法 将 flash 对 象 .iframe 中 的 对 象 、scrIPt 对 象 设 置 为 事件 目标 ,如 
图 3. 28 所 示 ,视频 处 在 添加 事件 目标 页 面 会 显示 无 法 监控 。 
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[ 请 人 入 关 急 有 
方便 面 印花 庭 发 护 发 著 片 咖啡 





你 和 我 的 儿 重 蔬 


3 ed 











请 输入 关键 词 pe ES 
返回 (B) 和 福 刊 。 订单 理 交 | 
洗衣 液 牙 育 乐事 沐浴 露 啤酒 方便 面 一 
前 进 (F) 


自 营 超市 “1 号 团 ”1 商城 。 ”内 购 。。 活 色 生 鲜 | 。 时 和 in 加 
4 另存 为 (A)… 
打印 (R)- 

恒 成 中 文 ( 简体 中 文 ) (1) 





0 元 试用 会 员 俱乐部 


话费 快 充 彩票 











::after 
/div> 





图 3.27 查看 事件 ID 


a 
© 
时 加 
| 
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成 功 保 辜 





3.28 视频 无 法 监控 


3511 事件 目标 的 修改 、 删除 和 暂停 


创建 后 的 事件 目标 会 出 现在 列表 中 ,如 图 3. 29 所 示 。 对 已 设置 的 事件 目标 ， 
可 以 做 下 列 操作 。 

。“ 暂 停 使 用 ”, 暂 停 事件 目标 的 统计 。 

。 “修改”, 可 以 调整 已 经 建立 的 事件 目标 。 

。“ 删 除 ” ,删除 已 经 建立 的 事件 目标 。 





新 增 事 件 转 化 目标 


事件 目标 名 称 事件 元 素 ID 事件 祯 蜂 页 面 





事件 作用 页 面 或 目录 





事件 目标 1 ID-bridgehead htp www longyuespa com htpJwwwlongyuespa com | 添加 芹 售 使 用 修改 用 辽 
事件 目标 3 ID:BdBPTitle http/www.longyuespa com httpJwwwIongyuespa com 预览 添加 暂停 使 用 修改 蚂 际 


3.29 已 设置 的 事件 目标 








3512 时 长 转化 


pl 


地 


从 字面 意思 上 看 .时 长 转化 指 的 是 访客 在 网 站 停留 的 时 间 长 短 ,事实 上 百 
统计 中 时 长 转化 不 仅 指 的 是 访客 在 网 站 停留 超过 一 定时 间 , 还 包含 访客 访问 页 





涵 


数 
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超过 一 定数 量 ,这 两 项 都 可 以 表示 此 访客 对 网 站 内 容 有 一 定 的 兴趣 ,用 户 可 以 将 
其 作为 一 种 转化 数 来 统计 。 

时 长 转化 的 设置 程序 如 下 所 示 。 

在 左 侧 导 航 栏 “网 站 统计 设置 ”中 ,选择 “时 长 转化 目标 ”, 在 右 侧 的 页 面 中 你 
可 以 看 到 “设置 时 长 转化 "和 “设置 访问 页 数 转 化 ”, 如 图 3. 30 所 示 。 





[Ed 
Re 日 
人 有 
ER 
信和 丰 自 动 充 甘 
R 寺 计 语 秆 日 
纺 计 RH 再 
于 由 隶 管理 
页 下 转化 日 慰 
同 设 本 时 化 
事件 转化 日 标 访 帮 的 一 大 访 hh， 访 同 S8j 帮 括 寺 殉 区 记录 为 一 次 技 化 ” 
nt | 
ee 加 商机 访问 才 苇 化 
Pm 记 果 -次 化- bal 
雁 户 襄 岂 直上 浏览 商 面 执 匈 器 一定 者 计 为 一 次 姥 化 "一般 同 
bh 计 才 只 为 37。 


huadujunyue.com 时 长 转化 目标 





拉 央 本 | 
天 于。 日 














3.30 时 长 转化 设置 


时 长 转化 即 访客 在 网 站 停留 超过 一 定时 间 记 为 一 次 转化 ,一 般 网 站 推荐 设置 
为 30 秒 。 访 问 页 数 转 化 即 访客 在 网 站 上 浏览 页 面 数 超过 一 定 值 记 为 一 次 转化 。 
一 般 网 站 推荐 设置 为 3 页 。 用 户 可 以 根据 自己 网 站 的 实际 情况 设置 时 长 及 访问 
页 面 数 ,设置 完成 后 单 击 下方 “ 保 存 " 按 钮 即 可 。 


3513 指定 广告 跟踪 设置 


在 百度 统计 中 ,可 以 通过 设置 “指定 广告 跟踪 ”获取 其 他 媒介 营销 的 数据 。 在 
设置 中 ,选择 “指定 广告 跟踪 ”, 通 过 给 广告 的 URL 加 参数 的 方式 ,对 该 途径 的 广 
告 链 接 进行 监控 。 

事件 转化 目标 的 设置 步 又 如 下 所 示 。 

(1) 在 左 侧 导 航 栏 “ 网 站 统计 设置 ”中 ,选择 “指定 广告 跟踪 ”, 单 击 右 侧 “ 新 增 
指定 广告 跟踪 ”按钮 ,如 图 3. 31 所 示 。 
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HD 和 


了 月 管理 


通过 对 各 和 提 失 六 共 您 大 巷 往生 对 5 ， 多 可 以 了 骨 到 ; 
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再 转化 目标 
韦 件 转化 日 标 
拍 广 优化 设置 。 已 
系 搓 管理 设置 。 日 











3.31 新 增 指定 广告 跟踪 设置 


(2) 用 户 需 填 写 需 要 跟踪 的 媒介 相关 信息 ,包括 目标 URL ,媒介 平台 、 计 划 名 


称 , 关 键 词 和 创意 等 信息 ,填写 完成 后 单 击 下 方 “ 确 定 并 生成 U 
图 3. 32 所 示 ,百度 统计 会 根据 填写 的 信息 生成 一 个 URL, 如 图 3. 





网 站 列表 
代码 管理 


代码 获取 

代码 自动 去 
网 站 统计 设置 

统计 项 Di8 置 





子 目录 管理 
页 面 转 化 目标 
事件 转化 目标 
时 长 转化 目标 


推广 优化 设置 
转化 出 价 工具 
推广 屏蔽 设置 
系统 管理 设置 


权限 账户 管理 











huadujunyue.com 新 增 指 定 广告 跟踪 
以 下 信息 必须 填写 : 
目标 URL( 在 其 妊 体 投放 广告 时 所 搬 9URL 


* http://ree. S51ady_net/ 


日 


记 介 平台 (广告 所 投放 的 平台 ,如 : 客 廊 、 搜 因 等 ) 
日 | “ 五 五 女性 同 

高 级 选项 广告 类 型 > 计划 名称 > 关 链 词 > 创 介 ， 还 级 十 与， 选 培 ) 
广告 类 型 广告 所 投放 的 具体 形式 ， 如 : 文字 广告 、 图 片 广告 等 ) 
图 片 广告 

计划 名 称 (广告 所 属 的 推广 计划 ， 
中 医 美容 

关键 词 侣 博 写 和 个 ， 每 行 一 个 ) 


如 : 元 日 促销) 


日 





创意 (寺内 寡 的 简要 乔 
中 医 美 窜 护肤 产品 











图 3.32 填写 相关 信息 并 生成 URL 


RL” 按 钮 ,如 
33 所 示 , 将 此 
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URL 作为 推广 的 URL 后 ,如 果 访 客 单 击 此 URL, 百 度 统计 便 会 按照 填写 的 信息 
将 本 次 访问 进行 归 类 并 显示 在 “指定 广告 跟踪 ”报告 中 。 








推广 谍 化 设置 ” 己 

转化 出 价 工具 

推广 屏 贡 设置 

a 创 昌 (广告 内 容 的 向 要 损 述 信息 ) 
. 中 医 美 守护 肤 产品 

权限 账户 管理 





统计 图 标 设置 


下 http://www. 551ady. net/?hmsr=%E4%BA%94%E4%BA%94%E5%A5 
报告 发 送 设置 








3.33 系统 生成 的 URL 


国 系统 管理 设置 


上 一 节 解 析 了 网 站 统计 设置 的 内 容 , 那 么 本 节 接 着 为 大 家 讲述 系统 管理 方面 
的 设置 。 

系统 管理 设置 包含 如 下 几 点 内 容 , 如 图 3. 34 所 示 。 i 

。 权限 账户 管理 权限 帐户 管理 

。 统计 图 标 设置 


报告 发送 设置 
。 报告 发 送 设 置 








图 3.34 系统 管理 设置 
361 权限 账户 设置 


公司 中 可 能 会 有 不 同 的 部 门 协同 运作 网 站 ,这 时 候 网 站 数据 不 仅仅 是 站 长 一 
个 人 查看 ,其 他 部 门 的 同事 也 需要 查看 相关 数据 ,出 于 这 种 需要 ,站 长 可 以 在 百度 
统计 设置 中 ,给 其 他 同事 添加 相应 的 查看 权限 ,让 他 们 可 以 看 到 允许 查看 的 数据 。 
下 面 详细 介绍 添加 权限 账户 的 步骤 。 
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(1) 登入 百度 统计 后 单 击 进入 “网 站 中 心 ” 设 置 页 面 ,在 左 侧 底 部 的 “系统 管理 
设置 "菜单 中 ,找到 “系统 管理 设置 "一 “权限 账户 管理 ”按钮 并 单 击 。 如 图 3. 35 
所 示 。 

BR 
转化 出 从 工具 
推广 局 设置 
系统 管理 设置 
权限 帐户 管理 
统计 图 慰 设置 
报告 改 送 设置 



















3.35 权限 账户 管理 设置 


(2) 单 击 “ 权 限 账户 管理 ”按钮 之 后 , 右 侧 就 可 以 看 到 相应 的 网 站 报告 权限 账 
户 情况 ,如 果 还 要 增加 使 用 人 员 的 话 ,直接 单 击 下 面 的 “新 增 网 站 报告 权限 账户 ” 
按钮 ,如 图 3. 36 所 示 。 





ss) 权限 账户 管理 
代码 管理 日 


Wa 还 没有 新 增 权限 帐户。 
代码 安装 检查 Co 

代码 自动 安装 
网 站 统计 设置 。 日 
统计 规则 设置 

子 目录 管理 

页 面 转化 目标 

事件 转化 目标 

时 长 转化 目标 
指定 广告 跟踪 
推广 优化 设置 。 日 
转化 出 从 工具 
推广 屏 融 设置 
系统 管理 设置 。 日 


权限 账户 管理 
MEliin 寺 























图 3.36 新 增 网 站 报告 权限 账户 设置 
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(3) 填写 接受 账户 的 信息 , 勾 选 要 分 享 的 权限 报告 。 如 需要 分 享 页 面 点 击 图 


的 报告 , 即 在 报告 前 打 钧 ,如 图 3. 37 所 示 。 












































一 ETT 
和 和 EE 至 上 两 个 字音 或 一 个 澡 守 ) 
asp 
BFW: eae pa PN 
num 
a |r 
sna 
ee rp 
rg “manwe om 给 网 站 huadujunyue.com 设 下 权限 项 ECE EE 
eR 。paoe namucomw 市 至 到 到 不适 
He 加 
和 ra 时 | 
ET 
加 3 有 三 扒 理 * 
EW。 加 确 咏 果 四 做 
四 HW。 -En se 
日 Ep Es ns 
Esa ir I ER 
-四 HR 和 -下 Si | 下 和 
轩 和 实时 
2 mw 可， 
oan 到 | 站 fp。 由 前 。。 加 说 + 日 杀 。。 辐 识 综 +R9| 有 法 页 面 内 人 和信 则 尖 和 于 轩 化 村 
Bra ET 辐 放 攻 。 目 4。 站 本 Xi 
Wf 下 Tag 
II。 了 io 人 子 目 了 0 个 
CC 
图 3.37 设置 权限 


注意 : 子 目 录 的 权限 设置 一 一 单 击 网 站 前 面 的 “ 
表 , 即 可 添加 子 目 录 的 查看 权限 ,如 图 3. 38 所 示 。 





“十 ”, 将 弹出 一 系列 子 目录 列 


























[rT - 吉 电 子 册 人 : 

上 hants 时 

目录 管 昌 

区 全 uespa om 给 网 站 Iongyuespa com 设置 权 恨 项 

eit | pee | a 

所 6。 en 日 扒 报告 ,可 天主 

| 5 | wiongnespae | 目 扫 过 推广 日 ae 广 四 推广 URL 和 速度 

上 kk 工具 | Jawookeom | 目 捧 六 竺 

| | © yoo5 com 目 赵 89 折 。 ”回来 和 分 析 。 ”加 页 而 2 析 。 。 目 访 疼 和 析 。 。 目 








图 3.38 子 目 录 权限 设置 
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(4) 填写 完毕 之 后 , 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 并 预览 ,进入 相应 的 设置 权限 预览 页 面 ， 
确认 无 误 之 后 ,可 以 单 击 左下 角 的 “确定 ”按钮 ,如 图 3. 39 所 示 。 


a 推广 推广 URL 速 度 
于 时 访客 赵 因 分 析 
全 部 来 源 搜索 引 学 搜索 词 外 部 檬 接 
受 访 页 面 受 访 域名 入 口 页 面 页 面 点 击 图 页 面 上 下 游 
地 后 分 布 系统 环境 新 老 访客 访客 属性 忠诚 度 
子 目录 转化 路 径 指定 广告 跟踪 事件 趴 踪 自 定义 交 里 
优化 分 析 SEO 建议 毛 索 词 排名 百度 索引 量 查 询 升 阵 桂 


代码 安装 检查 商 析 启 信用 设置 了 目录 设置 统计 规则 设置 页 面 转 化 目标 。。 设置 事件 转化 目标 
设置 时 长 转化 目标 。 ”设置 页 面 上 下 游 设置 指定 广告 跟踪 。。 设置 统计 图 标 设置 报告 发 送 设置 页 而 点 击 图 
设置 搜索 词 排名 代码 获取 


合计 “已 添加 网 站 1 个 ， 有 设置 或 查 看 权限 的 报告 43 个 已 添加 子 目录 0 个 ， 有 设置 或 查看 权限 的 报告 0 个 


| my 





图 3.39 预览 权限 


(5) 单 击 * 确 定 ” 按 钮 之 后 ,会 有 一 个 相应 的 设置 成 功 的 提示 ,证明 设 置 权限 已 
经 成 功 发 送 ,只 需 等 待 对 方 查看 邮件 并 激活 ,如 图 3. 40 所 示 。 


恭喜 您 ， 设 置 权限 成 功 ! 
已 经 向 lih 的 邮箱 1477270607@qq.com 发 出 通知 ,对 


方 查收 邮件 并 激活 账户 后 即 拥有 相应 权限 。 





图 3.40 设置 成 功 提示 


(6) 获得 授权 人 员 可 以 在 邮箱 中 找 出 百度 统计 系统 发 送 的 邀请 , 单 击 邮件 中 
的 URL 进入 激活 页 面 ,如 图 3-41 所 示 。 
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发 件 人 : 百度 统计 <post@baidu.com> 国 

(由 work@tc-hm-web00.tc.baidu.com 代 发 ) 人 @ 
时 间 :2015 年 5 月 30 日 (星期 六 ) 晚 -6:07 
收 件 人 : 辛 心 欣 <1477270607@qq.com> 





尊敬 的 “ily"， 您 好 ! 


“bj 蝶 倾 城 " 洲 请 您 使 用 百度 统计 ， 并 分 享 给 您 设置 和 查看 权限 如 下 ， 请 点 击 下 面 的 链接 注册 并 激活 账号 : 
http://sitecenter.baidu.com/sc-web/home/account/validatelnviteUrl? 





invite ur=MTAxXMDYwKzq1Nik2KzlwMTUtMDUtMzAgMTg6MDc6MIY= 








基本 信息 
姓名 mv 
电子 邮件 [1477270607@qq.com 








3.41 激活 账户 链接 


(7) 跳 到 激活 权限 页 面 ,输入 自己 的 账号 名 ,密码 和 验证 码 , 并 单 击 下 面 “同意 


以 下 协议 并 激活 "按钮, 这样 就 可 以 获得 授权 查看 百度 统计 报告 了 ,如 
图 3. 42 所 示 。 























激活 权限 
中 8 名 : | 百度 推广 册 号 ， 了 百度 风 怖 同 归 等 反 放 账号 
密码 : 
验证 码 : | efB6 §7? 
同意 以 下 协议 并 激活 

百度 统计 使 用 许可 协议 
请 仔细 阅读 以 下 使 用 许可 条 款 ， 如 果 您 不 同意 以 下 任何 一 点 ， 请 立即 停止 使 用 此 软件 。 
您 点 击 我 同意 ”完成 注册 程序 和 /或 使 用 服务 ， 即 表示 您 声明 您 有 资格 黎 得 账户 ， 并 且 您 同意 受 百度 统计 使 用 许可 协议 的 约 
东 。 百度 将 本 软件 的 最 终 使 用 许可 权 援 予 您 但 您 必须 名 百度 作 以 下 保证 : 
发 百度 统计 使 用 许可 协议 少 《 以 下 称 《协议 》 ) 是 您 《个 人 或 单一 机 构 团体 ) 与 上 述 百度 统计 《以 下 称 软 件 或 软件 产品 ") 
版 权 所 有 人 百度 (以 下 称 版 权 人 -或 百度 `) 之 间 的 法 律 协议 * 在 您 使 用 本 软件 产品 之 前 请 务必 阅读 此 《协议 + 任何 与 了 











图 3.42 激活 权限 页 面 


另外 ,百度 统计 里 还 可 添加 推广 跟踪 权限 账户 ,不 过 该 功能 仅 限 于 百度 推广 
的 用 户 ,推广 跟踪 授权 后 的 账户 可 以 查看 网 站 推广 消费 单 击 数据 ,并 可 以 直接 跟 
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踪 各 网 站 推广 效果 ,添加 方法 与 网 站 报告 权限 添加 方法 相同 。 只 是 在 第 一 步 的 时 
候选 择 右边 的 “新 增 推广 跟踪 权限 账户 ”按钮 即 可 ,如 图 3. 43 所 示 。 





de: 权限 账户 管理 
代码 管理 日 


人 还 没有 新 增 权 限 账 户 。 
代码 安装 检查 


9 EE 
网 站 统计 设置 。 日 

统计 规则 设置 

子 目录 管理 

页 面 转化 目标 

事件 转化 目标 

时 长 转化 目标 

指定 广告 跟踪 
推广 优化 设置 日 

转化 出 价 工具 

推广 屏 医 设置 
系统 管理 设置 日 


权限 账户 管理 


40ikEmisin 轩 

















图 3.43 新 增 推广 跟踪 权限 账户 设置 


362 统计 图 标 设置 和 报告 发 送 设置 


在 网 站 中 显示 百度 统计 的 图 标 ,可 以 直接 单 击 图 标 进 入 百度 统计 ,便捷 地 查 
看 网 站 数据 ,如 图 3. 44 所 示 

那么 怎么 在 网 站 中 设置 显示 百度 统计 的 图 标 呢 ? 

(1) 进入 百度 统计 , 单 击 “ 网 站 中 心 ”, 在 “系统 管理 设置 "菜单 中 单 击 “ 统 计 图 
标 设置 "按钮 即 可 进去 设置 页 面 ,如 图 3. 45 所 示 。 





系统 管理 设置 。 日 
权限 账户 管理 


统计 图 标 设置 
400-688-7158 


报告 发 送 设置 


国 











图 3.44 百度 统计 图 标 图 3.45 统计 图 标 设置 
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(2) 如 图 3.46 所 示 , 可 选择 不 同样 式 . 不 同 颜色 的 统计 图 标 , 显示 在 网 站 页 
面 上 。 





统计 图 标 设置 
图 显示 图 标 (图 标 或 文字 入 口 将 出 现在 您 安装 统计 代码 的 位 置 ; 如 果 您 使 用 了 百度 统计 异步 代码 ， 则 统计 图 标 功能 会 失效 ) 
选择 样式 跨国 ”@[ 全 ”© 国 芭 统 川 @ [全 百度 统 i+] 全 百度 统计 。 自 网 站 统计 
进 择 新: @ 全 | @ 园 9 加 6 日 6 日 
则 开放 百度 统计 数据 绽 第 三 方 查看 。 ”图 开 放 百 度 统计 所 有 报告 。 全 开放 百度 统计 网 站 概况 
|] ww 
小 贴 士 : 您 可 以 点 击 您 网 站 的 统计 图 标 或 通过 此 链接 查看 
Ihttp:/Rongji.baidu.com/web/welcome/ico?s=530af52e47654d01c3f3d18575f158f5 复制 









































图 3.46 统计 图 标 样式 设置 


(3) 在 此 处 用 户 还 可 以 开放 网 站 内 的 百度 统计 数据 给 第 三 方 查看 ,设置 方法 
如 下 。 

色 选 “开放 百度 统计 数据 第 三 方 查看 ”选项 ,可 以 在 右 侧 选择 "开放 百度 统计 
所 有 报告 "或 者 “开放 百度 统计 网 站 概况 ”, 下 方 展开 填写 输入 注册 密码 的 方 框 ,如 
图 3. 47 所 示 ,在 其 中 填写 密码 ,设置 查看 密码 ,可 以 与 你 的 账户 密码 不 同 。 





图 开放 百度 统计 数据 给 第 三 方 查看 图 开放 百度 统计 所 有 报告 。 全 开放 百度 统计 网 站 概况 





请 输入 注册 密码 :|e 


Wren | 


不 需要 密码 直接 查看 











国 |] 取消 。 您 直行 了 修改 ,点击 确 定 后 修改 才能 生效 





图 3.47 开放 百度 统计 数据 给 第 三 方 查看 设置 


这 样 其 他 用 户 就 可 以 单 击 图 标 后 进入 百度 统计 首页 , 单 击 “ 登 录 ” 按 钮 , 即 会 
出 现 如 图 3. 48 所 示 的 弹 窗 ,在 框 中 输入 密码 ,然后 单 击 弹 窗 下 方 “登录 ”按钮 ,就 可 
以 查看 账户 的 统计 报告 ,或 者 网 站 概况 了 。 


时 加 
型 
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请 输入 查看 密码 





3.48 输入 密码 查看 报告 





国 热力 图 设置 


热力 图 以 颜色 变化 展现 访客 在 页 面 上 的 单 击 分 布 情况 ,热力 图 可 显 性 、 直 观 
地 将 网 页 流量 数据 分 布 通 过 不 同 颜色 区 块 呈现 ,给 中 小 网 站 网 页 优化 与 调整 提供 
了 有 力 的 参考 依据 。 

在 百度 统计 中 可 以 将 想 要 统计 的 页 面 设置 为 热力 图 。 具 体 步 又 如 下 。 

(1) 单 击 上 方 导航 栏 中 的 “页 面 点 击 图 ”链接 ,如 图 3. 49 所 示 。 








图 3.49 页 面 点 击 图 
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(2) 进入 “页 面 点 击 图 ”页 面 后 单 击 右 侧 “新 增 单 击 图 ”按钮 ,如 图 3. 50 所 示 。 





mi 加 
E 2012 年 11 月 1 日 起 ,热力 图 和 链接 点 击 图 提供 最 近 30 天 查询 功能 , 数据 从 11 月 1 日 开始 计算 . 





3.50 新 增 单 击 图 


(3) 输入 单 击 图 名 称 、 要 分 析 的 页 面 URL .选择 网 站 在 浏览 器 中 的 显示 位 置 ， 
如 图 3. 51 所 示 。 


新 增 点 击 图 


点 击 图 名 称 ( 最 长 5 
您 丽 统 计 的 页 面 

ww. longyuespa. com. cn/huodong 
您 网 站 在 浏览 器 的 显示 位 置 : 

居 左 轿 拓 中 居 右 


如 果 您 艰 统 计 一 组 页 面 ， 请 设置 统计 范围 ^ 


ww. longyueapa. com. cn/huodong 





3.51 设置 单 击 图 


(4) 单 击 右 侧 “查看 热力 图 ”链接 , 即 可 查看 所 设置 页 面 热力 图 ,如 图 3. 52 
所 示 。 


如 果 不 想 统计 该 页 面 热力 图 可 直接 单 击 “ 暂 停 ”或 “删除 ”按钮 即 可 停止 对 该 
网 页 热力 图 的 统计 。 目 前 百度 统计 最 多 可 以 设置 10 个 单 击 图 。 
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图 3.52 查看 热力 图 


国 * 


百度 统计 的 功能 很 强大 ,但 是 为 了 方便 自己 的 操作 ,我 们 需要 进行 很 多 设置 ， 
包括 统计 规则 的 设置 ,页面 转化 的 设置 等 。 因 为 本 书 的 读者 基本 都 是 第 一 次 操作 
这 些 界面 ,所 以 本 章 先 讲解 了 每 个 设置 的 概念 或 基本 原理 ,然后 讲解 每 个 设置 具 
体 的 操作 ,希望 通过 这 种 讲解 方式 让 读者 能 很 快 熟悉 百度 统计 的 设置 功能 。 





L 
图 
第 4 章 


挖掘 数据 , 调整 策略 


上 一 章 主 要 为 大 家 讲述 了 百度 统计 的 一 些 参数 设置 ,设置 好 相关 
参数 后 ,我 们 就 能 够 更 好 地 获取 网 站 数据 报告 。 本 章 的 目的 就 是 设置 
好 参数 后 的 下 一 步 工作 ,讲解 如 何 获取 报告 .分 析 报 告 , 并 根据 报告 上 
的 数据 来 对 网 站 进行 相应 的 调整 。 
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加 通过 网 站 分 析 挖掘 数据 





通过 网 站 分 析 挖掘 有 价值 的 数据 .了解 网 站 和 访客 的 现状 和 趋势 ,为 运营 策 
略 和 推广 的 调整 提供 数据 依据 ,更 有 针对 性 地 管理 网 站 ,可 以 快速 实现 既定 目标 。 


411 百度 统计 提供 的 报告 


进入 百度 统计 单 击 主 菜单 栏 里 的 “报告 ”按钮 ,进入 如 图 4. 1 所 示 页 面 。 从 图 
中 可 以 看 到 ,百度 统计 包含 如 下 报告 。 






- oO x 
/ongjibeiducom/web/5996726/ 信 -上 | 国 RAR - 百 Ri x y 8 


ssa wan mm Ak WE sbsm 
4 日 419 93 79 56.18% 00:03:40 
ma m 0 56% oo0234 1 
现 ea 心 my 国 
EN re smo se 
Casapw Oysatu OP OE OEM Oon OSMenindss HB 











x DB ine 
来 源 网 站 : ss | 搜索 词 : 


厅 要 同 站 Ma) 5 FE 








图 4.1 百度 统计 提供 的 报告 





。 网 站 概况 


网 站 的 整体 状况 ,浏览 量 如何 ? 点 击 量 如 何 ? 等 等 。 

百度 推广 报告 一 一 百度 推广 现状 如 何 ? 注意 ,百度 推广 报告 只 有 参加 了 百 
度 推广 的 用 户 才能 够 获取 ,未 参加 百度 推广 的 客户 不 含 这 部 分 报表 。 
趋势 分 析 报 告 一 一 来 网 站 的 人 最 近 多 了 还 是 少 了 ? 什么 时 候 来 ? 
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来 源 分 析 报 告 一 一 访客 是 从 哪里 来 的 ? 
页 面 分 析 报告 一 一 访问 入 口 是 哪里 ? 受 访 页 面 是 哪些 ? 
访客 分 析 报 告 一 访客 有 什么 特征 ? 
定制 分 析 报 告 一 一 页 面 点 击 图 ,指定 广告 跟踪 等 独 有 功能 。 
优化 分 析 报告 一 -SEO( 搜 索引 擎 优化 ) 情 况 怎 么 样 ? 
百度 统计 会 一 直 保存 所 有 历史 数据 ,直到 用 户 在 系统 中 进行 了 删除 操作 。 
除 百度 推广 相关 报告 在 添加 代码 后 第 2 天 才能 查看 外 ,其 他 报告 均 在 正确 添 
加 代码 约 3 小 时 后 就 可 以 查看 。 但 以 下 几 种 情况 可 能 导致 统计 报告 没有 数据 。 


1. 代码 安装 不 正确 

无 法 看 到 数据 最 常见 的 原因 是 代码 安装 错误 ,因此 须 查 看 代码 安装 是 否 
正确 。 

2. 脚本 干扰 

如 果 网 站 上 的 其 他 脚本 使 用 了 与 百度 统计 代码 相同 的 变量 , 则 可 能 干扰 百度 
统计 代码 的 执行 ,这 种 情况 下 需要 将 百度 统计 代码 放置 在 其 他 脚本 的 上 方 。 

3. 过 滤 规 则 设置 问题 

如 果 在 统计 规则 设置 中 ,将 可 能 访问 网 站 的 IP 或 域名 都 排除 了 ,这 样 会 导致 
统计 报告 没有 数据 。 

4. 网 站 无 法 正常 访问 

如 果 网 站 不 能 正常 打开 , 则 安装 在 网 站 页 面 的 百度 统计 代码 将 无 法 成 功 运 
行 , 从 而 导致 百度 统计 无 法 获取 流量 数据 。 

5. 网 站 存在 重 定向 

如 果 站 长 安装 百度 统计 代码 的 页 面 被 重 定向 , 则 访客 在 访问 网 站 时 ,由 于 访 
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客 端的 浏览 器 会 直接 跳 转 至 重 定向 后 的 页 面 , 则 安装 在 原 页 面 的 百度 统计 代码 无 
法 运行 ,从 而 无 法 获取 流量 数据 。 


6. 网 站 在 添加 代码 后 没有 被 访问 
在 正确 添加 代码 后 ,如 果 没 有 人 访问 网 站 ,统计 报告 将 不 会 有 数据 。 


412 网 站 分 析 的 思路 


许多 新 手 站 长 进行 网 站 分 析 的 时 候 不 知道 从 何 处 人 手 , 也 就 是 说 不 知道 从 何 
种 角度 去 看 分 析 数 据 。 下 面 先 概述 总 体 的 分 析 思 路 ,再 详细 介绍 最 为 常用 的 趋势 
分 析 和 细 分 分 析 。 

总 结 网 站 总 体 的 分 析 思 路 ,可 以 简单 地 概况 为 以 下 两 点 。 


1, 微观 监控 


微观 监控 是 指 对 一 些 关键 的 实时 更 新 数据 进行 全 面 、 细 致 的 监控 ,重点 和 细 
节 兼 顾 。 例 如 ,购买 了 一 个 推广 渠道 的 流量 ,就 要 特别 关注 这 个 渠道 流量 的 变化 ， 
防止 流量 作弊 。 类 似 的 ,这 种 计划 外 的 流量 变化 监控 要 全 面 和 及 时 ,把 运营 风险 
降 到 最 低 。 


2. 宏观 调控 

宏观 调控 是 指 观测 网 站 的 整体 流量 ,结合 内 外 部 数据 (本 网 站 历史 数据 和 竞 
争 对 手 情况 进行 分 析 , 从 而 制定 出 较为 长 期 的 发 展 方向 ,并 在 后 续 的 网 站 管理 中 
结合 实际 情况 具体 落 到 实处 。 

举 一 个 例子 ,中 央 政 府 发 现 国家 投资 过 旺 , 而 消费 不 足 ( 整 体 掌控 ) ,长 此 以 
往 ,GDP( 国 内 生产 总 值 ) 的 增长 就 会 出 现 问题 ,于 是 提出 “扩大 内 需 ” 的 指导 思想 
(结合 数据 分 析 ) ;虽然 “扩大 内 需 ? 不 具有 直接 的 可 操作 性 ,也 能 立即 操作 (长 远 调 
整 ) ,但 地 方 政府 可 以 结合 自身 的 特点 ,提出 并 执行 适合 当地 情况 的 具体 可 行 的 方 
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案 ( 结 合 实际 情况 具体 落实 ); 同 时 中 央 政 府 也 会 及 时 总 结 各 地 好 的 经 验 ,进行 全 
国 推广 ,形成 良性 循环 。 这 个 思路 应 用 到 网 站 分 析 工作 中 ,就 是 先 了 解 整个 网 站 
流量 的 变化 ,再 仔细 分 析 多 个 子 频道 的 流量 变化 情况 ,由 于 每 个 子 频 道 的 特点 不 
尽 相 同 ,可 以 在 综合 分 析 数 据 增 减 情况 后 ,有 针对 性 地 制定 推广 活动 吸引 流量 或 
美化 页 面 视觉 效果 等 调整 方案 ,并 在 后 续 的 操作 中 不 断 改 


413 网 站 分 析 
网 站 分 析 的 对 象 主要 包括 三 个 方面 ,分 别 是 流量 来 源 、 网 站 内 容 和 网 站 访客 。 


1. 流量 来 源 


流量 是 网 站 的 重要 资源 ,流量 来 源 可 以 分 为 直接 访问 、 搜 索引 擎 和 外 部 链接 
三 个 类 别 ,其 中 每 个 类 别 还 可 以 继续 细 分 ,例如 搜索 引擎 可 以 细 分 为 百度 、 搜 狗 
等 。 站 长 可 针对 上 述 某 类 或 者 某 个 来 源 做 细 分 分 析 , 找 出 原因 并 改进 或 优化 。 


2. 网 站 内 容 


一 般 情况 ,一 个 网 站 都 会 分 为 若干 个 子 频 道 ,每 个 子 频 道 由 许多 页 面 构 成 ,网 
站 的 不 同 子 频道 和 不 同 子 频道 下 的 具体 页 面 承 载 的 内 容 和 针对 的 访客 都 有 所 不 
同 , 这 就 要 求 站 长 分 析 网 站 流量 时 要 更 有 针对 性 地 选择 页 面 进行 分 析 。 


3. 网 站 访客 


网 站 访客 的 指标 数据 (UV 、IP) 背 后 就 是 互联 网 用 户 , 他 们 有 着 不 同 的 分 析 属 
性 (新 / 老 访 客 ` 地域 ) 和 人 口 学 属性 (性 别 、 年 龄 .学 历 等 ) , 带 着 不 同 的 目的 ,从 不 
同 的 来 源 进 入 ,访问 轨迹 也 不 同 , 在 分 析 中 要 细 分 符合 市 场 定位 的 访客 ,做 定向 的 
对 比 研究 。 图 4. 2 为 访问 过 网 站 的 每 个 访客 的 基本 情况 ,包括 地 域 .来 源 、 上 站 时 
间 和 访问 页 数 等 。 

以 上 都 是 网 站 分 析 要 研究 的 内 容 , 在 数据 中 能 发 现 问题 和 机 遇 的 线索 ,而 仔 
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图 4.2 访问 过 网 站 的 每 个 访客 的 基本 情况 


细 分 析 则 可 以 帮助 网 站 管理 者 有 效 地 定位 具体 问题 ,确定 了 具体 的 方向 才能 有 的 
放 矢 地 解决 问题 。 这 个 过 程 常常 就 像 剥 洋葱 ,一 点 点 接近 问题 的 本 质 , 虽 然 过 程 
会 痛苦 流泪 ,但 结果 往往 很 有 价值 。 

在 了 解 网 站 运营 状况 的 前 提 下 ,对 上 述 的 来 源 、 访 客 、 内 容 等 进行 细 分 ,可 以 
逐步 地 定位 问题 或 者 找到 机 会 。 例 如 ,网 站 想 要 在 上 海地 区 做 推广 ,就 需要 更 好 
地 了 解 该 地 区 访客 的 访问 习惯 ,让 工作 更 有 针对 性 。 可 以 按照 以 下 步骤 进行 细 分 
分 析 。 

第 1 步 ” 在 百度 统计 页 面 左 侧 单 击 “ 趋 势 分 析 ” 菜 单 下 的 “实时 访客 "链接 , 接 
着 在 右 侧 窗 格 中 的 “高 级 筛选 栏 中 单 击 * 访 客 过 滤 ? 右 侧 的 下 拉 列 表 框 ,可 以 选择 
新 访客 , 老 访客 .访问 频次 .访问 深度 .访问 时 长 等 访客 过 滤 条 件 。 

第 2 步 单 击 "来 源 过 滤 "下拉 列表 框 , 在 弹出 的 下 拉 列 表 中 可 以 根据 需要 选 
择 “ 直 接 访问 “搜索 引擎 "和 “外 部 链接 ”, 也 可 以 单 击 右 侧 的 “百度 ”或 “Google” 按 
钮 直接 选择 搜索 引擎 。 
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第 3 步 ” 在 “设备 过 滤 ” 右 侧 可 以 根据 需要 选择 “全 部 ”计算 机 ”或 “移动 
设备 ”。 

第 4 步 。 单 击 “ 地 域 过 滤 ” 下 拉 列 表 框 ,在 弹出 的 下 拉 列 表 中 可 以 选择 “全 部 ” 
“全 国 ”“ 省 市 自治 区 ”( 选 择 此 项 后 可 以 在 其 右 侧 新 增 的 列表 框 中 进一步 选择 具体 
的 省 、 直 辖 市 和 自治 区 ) 或 其他”, 也 可 以 单 击 右 侧 的 “北京 “上海” 或 “广东 ”按钮 
直接 进行 选择 。 

第 5 步 筛选 条 件 设 置 完成 后 ,在 下 方 的 列表 中 会 列 出 筛选 结果 ,在 这 里 可 
以 查看 每 条 明细 信息 的 地 域 . 访 问 时 间 、 来 源 、 入 口 页 面 等 信息 ,如 图 4.3 所 示 。 我 
们 可 以 通过 这 些 信息 进行 分 析 , 例 如 第 3 条 信息 中 的 入 口 页 面 http://rzchina. 
net/ 是 网 站 首页 ,我 们 就 可 以 了 解 到 上 海 的 访客 通过 搜索 引擎 中 的 百度 到 达 网 站 
的 后 续 表现 。 
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第 6 步 单 击 明细 信息 左 侧 的 “ 轩 ”, 可 以 展开 该 条 信息 ,查看 访客 使 用 的 操 
作 系统 .电信 运营 商 、 浏 览 器 、 访 客 类 型 .访问 次 数 ,百度 搜索 关键 词 .访问 的 时 间 
和 时 长 ,访问 内 容 等 详细 信息 ,如 图 4.4 所 示 。 通 过 这 些 信息 ,可 以 初步 判断 该 地 
区 访客 的 访问 习惯 ,有 针对 性 地 对 网 站 内 容 进行 调整 。 
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网 站 的 进步 体现 在 指标 提升 ,网 站 的 问题 体现 在 指标 下 降 。 流 量 分 析 系 统 常 
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常 将 这 些 数据 在 时 间 维 度 上 展现 成 趋势 。 我 们 需要 为 关注 的 指标 设 定 参考 值 , 通 
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图 4.4 访客 的 详细 访问 信息 


过 这 些 参照 和 比较 来 了 解 网 站 的 运营 情况 以 及 同 预期 目标 的 距离 。 


当前 所 谓 的 趋势 分 析 , 即 是 基于 时 间 序 列 的 数据 趋势 分 析 , 主 要 以 同比 、 环 


比 、 定 基 比 为 具体 的 分 析 手 段 。 针 对 这 些 指标 ,做 名 词 解释 如 下 。 


。 时 间 序 列 : 指 将 某 种 现象 某 一 个 统计 指标 在 不 同时 间 上 的 各 个 数值 ,按时 
间 先 后 顺序 排列 而 形成 的 序列 。 在 流量 分 析 系 统 中 通常 可 以 选择 一 段 时 


间 呈 现 指标 数据 的 连续 变化 情况 。 


月 比 。 


月 或 第 X 十 1 月 比 。 


进行 比较 ,从 而 反映 公司 在 里 程 碑 后 这 段 时 期 的 发 展 状况 。 
举例 说 明 ,在 百度 统计 中 登录 后 的 概况 页 面 就 有 便捷 的 同比 和 环比 对 比 。 





同比 : 为 了 消除 数据 周期 性 波动 (季节 等 ) 的 影响 ,将 本 周期 内 的 数据 与 
之 前 周期 中 相同 时 间 点 的 数据 进行 比较 。 例 如 今年 第 XX 月 与 去 年 第 X 


环比 : 指 的 是 将 本 期 的 数据 与 前 期 的 数据 进行 比较 ,反映 的 是 数据 连续 变 
化 的 趋势 ,可 以 是 日 环比 、 月 环比 、 周 环比 等 ,例如 今年 第 义 月 与 第 X 一 1 


定 基 比 : 指 将 所 有 的 数据 都 与 某 个 基准 线 的 数据 进行 对 比 。 通 常 这 个 基 
准 线 是 公司 或 者 产品 发 展 里 程 碑 , 将 之 后 一 段 时 期 内 的 数据 与 这 个 基准 线 
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1. 环比 


选中 折线 图 下 方 的 “前 一 日 " 复 选 框 ,图 中 显示 的 是 今天 与 昨天 每 小 时 浏览 量 
对 比 ,如 图 4.5 所 示 。 





网 站 概况 加 坦 看 全 部 网 站 > > 二 下 载 
浏 旋 量 (PV) 访客 数 (UV) pm 跳出 环 平均 访问 时 长 转 {X 政 
今日 502 134 88 66.91% 00:02:31 1 
昨日 526 159 102 62.84% 00:0241 ' 
Wt 人 S$ 632+ 168+ 102 一 一 or 
一 二 一 


昨天 。 最 7 天 。 最 30 天 
因 江 是 (pPV) O 〇 访 吉 数 UW) OIP 数 口 跌 山本“ 〇 平均 访问 时 长 “ 〇 转化 次 数 百度 推荐 贡 灶 光量 日 


: VANNAA 
MN\ Dd \ 人 司 人 | \ \ 
MAY A 
12 7 ra f ’ ’ pd 
DAD pg A . bg Nl 


0 2 4 6 a 10 12 14 1 
对 比 : 回 前 -日 口上 周 同 明 查看 人 部 








图 4.5 今天 与 昨天 每 小 时 浏览 量 对 比 


2. 同比 


选中 折线 图 下 方 的 "上 周 同期 ” 复 选 框 ,图 中 显示 的 是 今天 每 小 时 数据 与 上 周 
同一 天 的 每 小 时 浏览 量 对 比 ,如 图 4.6 所 示 。 

另外 ,在 趋势 分 析 报 告 等 带 有 时 间 控 件 的 报告 中 可 以 选择 任意 两 天 的 数据 进 
行 比较 ,依据 网 站 实际 业务 指定 基准 线 , 划 定 时 间 范 围 ,选择 观察 指标 的 变化 情 
况 , 如 图 4.7 所 示 。 

基于 时 间 序 列 的 趋势 分 析 方 法 还 有 很 多 ,其 中 同比 和 环比 是 最 简单 易 用 的 ， 
网 站 分 析 中 大 多 数 的 常见 数据 分 析 均 可 以 用 如 上 思路 快速 观察 关键 指标 的 变化 
情况 ,了 解 现 状 ,衡量 达成 目标 的 进度 。 
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图 浏 览 量 (PV) 〇 访客 数 (UV) 〇 IP 数 〇 跳出 率 〇 平均 访问 时 长 〇 转化 次 数 〇 百度 推荐 贡献 浏览 县 9 节假日 
一 2016/05/19 — 2016/05/12 














4.6 今天 每 小 时 数据 与 上 周 同一 天 的 每 小 时 浏览 量 对 比 





趋势 分 析 (2016/05/19 与 2016/05/18) 回 EY 
昨天 。 最 7 天 最近 30 天 |201605/19 | 加 zoleos1a ”| | | 撤 日 沪 间 按 Ed 
浏览 量 (PV)@ 访客 数 (UV @ Ip 数 @ 呈 H 率 @ 插 均 访问 时 长 @ 
503 135 88 67.15% 00:02:31 
526 159 102 62.84% 00:02:41 
措 标 : 访问 办 数 ~ 。 节 各 日 
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图 4.7 两 天 的 数据 比较 


国 来 源 分 析 


网 站 要 想 成 功 , 必 须 引入 流量 。 从 站 外 引入 的 流量 来 源 可 以 分 为 三 种 : 搜索 
引擎 、 外 部 链接 和 直接 访问 ,网 站 分 析 中 的 流量 引入 分 析 即 是 分 析 这 些 来 源流 量 
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的 数量 和 质量 。 


421 搜索 引擎 流量 分 析 


搜索 引擎 一 般 是 网 站 访客 来 源 的 主要 途径 ,所 以 网 站 需要 先 让 搜索 引擎 找到 
并 收录 更 多 页 面 ,让 网 站 在 搜索 引擎 中 有 更 多 的 曝光 率 , 用 户 通过 搜索 引擎 进入 
网 站 的 概率 就 越 大 。 先 了 解 并 分 析 搜索 引擎 总 流量 ,再 细 分 每 个 搜索 引擎 流量 ， 
最 后 细 分 重要 的 搜索 词 带 来 的 流量 情况 。 
提示 : 


这 里 所 说 的 搜索 词 是 指 用 户 为 找到 需要 的 信息 在 搜索 框 中 输入 的 词语 ; 关 
键 词 是 指 搜索 引擎 商业 推广 账户 中 购买 的 词语 。 


先 了 解 搜索 引擎 作为 一 个 来 源 在 总 来 源流 量 中 的 情况 ,并 做 趋势 分 析 。 在 百 
度 统计 页 面 单 击 左 侧 " 来 源 统计 ”下 的 “全 部 来 源 " 链 接 ,接着 在 右 侧 窗 格 中 了 解 搜 
索引 擎 流量 占 比 ,如 图 4.8 所 示 。 


放量 PV 访 宫 数 (UV)O pk@ Ltd FP 
18,031 4318 2,844 62.03% 00:03:38 
描 标 : 浏览 量 (PV) ~ 


加 直接 访问 总 浏览 里 (PY): 16407 占 比 : 90.99% 


搜索 引擎 
一 外 部 树 接 
直接 访问 











一 





图 4.8 查看 搜索 引擎 流量 占 比 


单 击 “ 搜 索引 擎 ”标签 ,在 “搜索 引擎 ”报告 中 查看 细 分 流量 ,可 以 具体 分 析 某 
个 或 多 个 搜索 引擎 的 浏览 表现 。 根据 各 搜索 引擎 给 网 站 带 来 的 流量 数据 ,可 以 直 
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观 并 及 时 了 解 哪 种 搜索 引擎 能 够 带 来 更 多 访客 ,以 及 带 来 的 访客 关注 网 站 的 哪些 
内 容 , 如 图 4.9 所 示 。 





人 WR。 


ET Tmo mo 四 THEEIK © 
1,370 243 247 44.83% 00:04:33 


:WV 





1 Ee 回 648 加 








加 5 

日 360 机 家 475 四 中 N74% ooo4s0 
加 3 Googe 回 146 9 5 Ta66% 000321 
加 my 回 % 日 9 Tow not46 
加 Bing 加 6 3 3 33.33% oo0105 
四 6 用 回 1 1 100% O00032 





4.9 查看 细 分 流量 


有 了 这 些 数据 作为 依据 , 接 下 来 就 可 以 将 更 多 推广 预算 或 者 SEO 资源 分 配 到 
能 够 给 网 站 带 来 更 多 访客 且 访 客 关注 度 更 高 的 搜索 引擎 。 对 于 带 来 较 少 访客 或 
者 访客 关注 度 不 高 的 搜索 引擎 ,也 不 要 忽视 ,还 可 以 结合 业务 背景 进一步 分 析 原 
因 , 并 不 断 提高 这 些 搜索 引擎 带 来 的 流量 及 流量 质量 ,以 避免 言 目 地 降低 推广 预 
算 或 者 SEO 资源 导致 潜在 访客 的 流失 。 


422 搜索 词 流量 分 析 


做 好 搜索 引擎 分 析 后 ,还 需要 进一步 细 化 到 搜索 词 带 来 流量 的 表现 。 单 击 
“来 源 统 计 ” 下 的 “搜索 词 " 链 接 , 接 着 在 左 侧 窗 格 中 单 击 “ 按 搜索 引擎 ”标签 , 则 报 
告 中 会 列 出 百度 、Google、 搜 狗 及 其 他 搜索 引擎 的 比例 数据 ,如 图 4. 10 所 示 。 

我 们 首先 要 详细 了 解 搜索 词 在 各 搜索 引擎 中 的 比重 ,同时 注意 占 比 给 出 了 各 
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全 部 示 尖 搜索 3l 萤 搜索 局 。 外 部 峰 接 
按 掉 过 引擎 。。 按 指标 分 类 现 J 全 部 探索 启 
总 搜索 次 数 @@ 百度 @ Google® 接 移 @ 其 他 @ 占 比 @ 
320 41.25% 18.44% 3.13% 37.19% 100% 
高 级 入 和 7 
设备 过 济 ”加 全 部 〇 计算 员 〇 移动 设备 更 多 高 级 
关键 词 /搜索 词 
wu) 59 61.02% 0% 0% 38.98% 18.44% 
四 22 90.91% 0% 0% 9.09% 6.88% 
到- 19 63.16% 0% 0% 36.84% 5.94% 
四 18 61.11% 0% 5.56% 33.33% 5,63% 
wu 5 100% 0% 0% 09% 1.56% 
回 5 60% 0% 40% 0% 1.56% 
四 4 S50% 0% 25% 25% 1.25% 














4.10 查看 各 搜索 引擎 比例 


个 搜索 词 占 所 有 搜索 词 的 访 次 比重 (通过 搜索 引擎 带 来 了 多 少 访客 的 比率 ), 了 解 
该 搜索 词 对 网 站 流量 的 影响 比重 ,为 网 站 SEO 提供 导向 。 

由 于 做 SEO 的 精力 和 资源 都 是 有 限 的 ,所 以 后 续 操 作 要 更 有 重点 。 另 外 , 单 
击 列 标题 总 搜索 次 数 “ 百 度 ”“Google” 和 “搜狗 ”按钮 ,还 可 以 对 当 列 数据 进行 排 
序 , 如 图 4.11 所 示 。 

对 搜索 词 进 行 分 析 , 除 了 可 以 了 解 其 带 来 的 PV、UYV 等 指标 ,还 可 在 百度 统计 
中 提供 每 个 搜索 词 的 百度 指数 。 百 度 指数 是 以 百度 网 页 搜索 和 百度 新 闻 搜 索 为 
基础 的 免费 海量 数据 分 析 服 务 ,以 图 形 的 方式 让 大 家 掌握 第 一 手 的 搜索 词 趋势 信 
息 。 操 作 方 法 是 将 鼠标 放 在 搜索 词 右 侧 的 * 贺 ”图 标 上 ,在 弹出 的 菜单 中 单 击 “ 查 
看 百度 指数 ”按钮 即 可 ,如 图 4. 12 所 示 。 

了 解 网 站 现 有 搜索 词 后 ,还 可 以 了 解 一 下 其 他 热门 搜索 词 ,这 样 可 以 帮助 我 
们 了 解 用 户 的 搜索 习惯 ,通过 更 多 搜索 词 优化 网 站 收录 。 操 作 方 法 是 将 鼠标 放 
在 搜索 词 右 侧 的 “ 贺 ” 图 标 上 ,在 弹出 的 菜单 中 单 击 “ 查 看 相关 热门 搜索 词 ”按钮 
即 可 查看 到 与 该 词 最 相关 的 10 个 热门 搜索 词 ,搜索 词 后 的 条 形 图 表示 这 个 词 的 
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1 co# 典 型 模块 与 项 目 实战 大 全 sq 嘻 据 到 提取 器 模块 加 询 100% 0% 0% 0% 031% 
2 “Visual C++ 典 型 模块 与 项 目 实战 大 全 融 吞 学 院 回 2 100% 0% 0% 0% 0.63% 
3 ” 艺 和 e 边 边框 回 1 100% 0% 0%6 09%6 031% 
4 。 word 学 习 论坛 加 冰 100% 0% 0% 0% 031% 
5 rchina, net 加 人 100% 0% 0%6 09%6 031% 
6 珊 智 技术 学 院 21136096 回 100% 096 09%6 0% 031% 
7 。 ps 金属 字 男 4 100% 0% 0% 0% 
8 C++ 开 发 治 坛 加 1 100% 096 0%6 09%6 
9 ”学 习 用 unix 四 | 100% 09% 09% 09% 
10 手机 硬件 开发 治 坛 四 ) 间 100% 09% 09%6 09% 
11 未 知 四 斋 100% 096 03% 09% ): 
12 。 ps 金属 质感 字体 回 1 100% 0% 0% 0% ): 
13 炮 护 四 | 100% 096 03% 09% 1: 
14 未 知 四 间 100% 09% 0% 09% 0.31% 
15 。 数据 结 攀 与 算法 学校 论坛 加 和 100% 0% 0% 0% 031% 
16 。 珊 智 论坛 四 100% 0% 0% 09% 031% 
17 。。 柄 吞 技术 学 院 杭 频 下 载 四 台 100% 0% 0%6 09 1.569 





4.11 单 击 列 标题 进行 排序 











浏览 量 (pV)4 
1 wwwrzchinanet 四 381 
2 httpy/www.rzchinanet 四 | . 
4 中 | - 二 
5 http//www.rzchina.net/ 四 | 
5。 融 智 技术 学 苑 四 | 40 
7 融 智 技术 学 院 视频 下 载 加 | 39 





图 4.12 查看 百度 指数 


了 解 了 这 些 搜索 词 的 情况 ,还 要 回 到 这 个 搜索 词 被 点 击 的 场景 下 继续 观察 ， 
才能 更 容易 了 解 用 户 为 何 点 击 或 者 不 点 击 这 个 搜索 词 ,在 SEO 方面 可 以 对 应 到 
展现 的 层面 ,比如 出 现 的 title( 主 题 ) 是 不 是 比较 吸引 访客 点 击 。 操 作 方 法 是 将 
鼠标 放 在 搜索 词 右 侧 的 “ 国 " 图 标 上 ,在 弹出 的 菜单 中 单 击 “ 查 看 搜索 来 路 URL” 
按钮 ,在 弹出 的 窗 格 中 查看 该 搜索 词 在 搜索 引擎 中 的 原始 搜索 页 面 ,如 图 4. 13 
所 示 。 


第 4 章 挖掘 数据 ,调整 策略 团 











1 
2 httpy//wwwrzchinanet 
3 rzchina 

4 融 知 技 丰 学院 

5 httpy//www.rzchina.net/ 
6 。 柄 知 技术 学 苑 

7 柄 知 技术 学 院 视 需 下 载 

8 未 知 

9 百度 网 盘 [www.rzchina.net] 电 子 工业 30 天 学 通 Visual .… 
10 http//wwwrzchinanet 

11 融入 论坛 


12 powerpoint 学 习 光盘 
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4.13 查看 搜索 来 路 URL 


点 击 某 个 链接 打开 原始 搜索 页 面 ,还 可 以 查看 这 是 在 第 几 页 的 搜索 结果 , 快 
速 了 解 用 户 搜索 情境 并 做 出 判断 。 


423 外 部 链接 流量 分 析 


除了 搜索 引擎 ,还 有 很 多 站 外 链接 能 给 网 站 带 来 流量 ,可 将 这 些 站 外 链接 称 
为 外 部 链接 来 源流 量 。 站 长 需要 及 时 了 解 哪些 非 搜索 引擎 类 网 站 给 您 的 网 站 带 
来 了 更 多 更 优质 的 有 效 访客 ,从 而 科学 规划 内 容 推 广 渠道 。 

在 百度 统计 页 面 单 击 左 侧 "来 源 统计 ”下 的 “外 部 链接 "链接 ,接着 在 右 侧 窗 格 
中 会 列 出 所 有 外 部 链接 带 来 流量 的 表现 , 即 “ 外 部 链接 ”报告 ,如 图 4. 14 所 示 。 

根据 关注 的 维度 排序 指标 ,如 果 引 入 流量 维度 按照 IP 数 由 高 到 低 排序 , 单 击 
“指标 ”按钮 下 拉 菜 单 , 选 择 “IP 数 ”, 在 报告 中 找到 最 有 影响 或 者 关注 的 外 部 链接 ， 
如 图 4. 15 所 示 。 如 果 这 些 区别 较 大 ,可 以 将 这 些 链 接 归 类 ,补充 相应 的 比率 或 者 
平均 值 分 析 , 分 别 对 待 每 个 分 类 的 链接 组 群 。 

站 长 可 根据 每 个 外 部 链接 或 每 个 分 类 组 群 的 具体 数据 指标 排查 问题 或 者 找 
到 机 会 ,需要 注意 是 ,这 样 需要 具体 问题 具体 分 析 。 

另外 ,在 百度 统计 中 ,站 长 可 以 通过 定制 目标 URL 的 方式 获取 其 他 媒介 营销 
的 数据 。 在 设置 百度 统计 页 面 和 指定 广告 跟踪 页 面 中 均 存 在 定制 目标 URL 的 链 
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4.14 “外 部 链接 "报告 
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图 4.15 “IP 数 ”报告 
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接 ,通过 点 击 此 链接 即 可 进入 定制 目标 URL 的 页 面 。 单 击 百度 统计 页 面 上 方 的 
“网 站 中 心 ” 标 签 ,在 打开 的 页 面 中 单 击 左 侧 " 网 站 统计 设置 "下 的 “指定 广告 跟踪 ” 
链接 ,接着 在 右 侧 窗 格 中 单 击 * 新 增 指定 广告 跟踪 ?按钮 ,在 打开 的 页 面 中 填写 需 
要 跟踪 的 媒介 相关 信息 ,包括 目标 URL ,媒介 平台 、 计 划 名 称 、 单 元 名 称 、 关 键 词 和 
创意 等 信息 ,如 图 4. 16 所 示 。 





0 
[Elrod 


























Sa rzchina.net 新 增 指 定 广告 跟踪 
Es 旦 | 以 下 信息 必须 填写 : 
代码 获取 目标 URL( 在 其 媒体 投放 广告 时 所 指向 的 URL) 
代码 安装 检查 * (ww. mydomain com/product html 
代码 自动 安装 媒介 平台 (广告 所 投放 的 平台 ,如 : 新 浪 、 控 狐 等 ) 
网 站 统计 设置 。 日 “ 
HR 高 级 选项 (计划 名 称 > 单元 名 称 > 关 键 记 > 创意 ,未 级 填写 ， 选 填 ) 
子 目 录 管理 计划 名 称 ( 广 告 所 尾 的 推广 计划 , 如 : 元 旦 促销 ) 
指定 广告 跟 唉 
元 广告 所 | 单元 ， 六 | 
日 单元 名 称 ( 尾 的 推广 单元 ,如 : 七 夕 促销 ) 
一 关 鲜 词 (可 填写 多 个 ， 每 行 一 八 
到 苦于 日 | | 1 册 
权限 账户 管理 
统计 图 标 设置 
v 
报告 发 送 设置 
个 人 设 定 创意 (广告 内 容 的 简要 搓 述 信息 ) 
帮助 中 心 批量 生成 制定 广告 跟踪 URL > (请 先 将 广告 踢 踪 物料 按 以 上 放 良 格式 在 excel 志 中 准备 完毕 。) 





4.16 指定 广告 跟踪 


信息 填写 完成 后 单 击 “ 确 定 并 生成 URL” 按 钮 ,百度 统计 会 根据 填写 的 信息 
生成 一 个 URL, 将 此 URL 作为 推广 的 目标 URL 后 ,访客 点 击 此 站 外 URL, 百 度 
统计 便 会 按照 填写 的 信息 将 本 次 访问 进行 归 类 并 显示 在 “指定 广告 跟踪 ” 报 
告 中 。 

下 面 举 一 个 例子 ,我 们 为 了 推广 网 站 购买 了 网 站 A 上 的 文字 链 广告 和 网 站 B 
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微 博 的 广告 位 置 , 在 百度 统计 中 查看 “外 部 链接 ”报告 发 现 流量 有 增长 。 为 了 花 更 
少 的 钱 引 入 更 优质 的 流量 , 细 分 其 他 外 部 网 站 购买 的 广告 位 引入 的 流量 表现 作为 
决策 依据 。 

购买 了 网 站 A 上 的 文字 链 广告 和 网 站 B 微 博 的 广告 位 置 后 ,发现 前 者 日 均 数 
据 PV 有 2 万 ,UV 有 1 万 , 则 平均 每 位 访客 访问 的 页 面 数 量 PV/UYV 为 2 个 ;而 后 
者 日 均 数 据 PV 有 12 万 ,UV 有 2 万 , 则 平均 每 位 访客 访问 的 页 面 数 量 PV/UV 为 
6 个 , 远 高 于 网 站 A 流量 的 2 个 页 面 。 由 于 网 站 的 主要 内 容 是 产品 页 面 ,客户 浏览 
页 面 越 多 说 明 兴趣 越 大 ,访客 黏度 越 高 ,这 种 定向 的 社会 化 营销 活动 成 功 的 可 能 
性 很 大 。 

下 面 分 析 一 下 为 什么 网 站 B 微 博 的 效果 会 更 好 ,和 网 站 A 相 比 ,最 大 的 区 别 
有 以 下 两 点 。 

(1) 网 站 A 做 的 是 文字 链 广告 ,而 网 站 B 微 博 做 的 是 Banner 广告 。 相 对 于 文 
字 链 广告 而 言 ,Banner 广告 一 般 使 用 GIF 格式 的 图 像 文件 ,可 以 使 用 静态 图 形 ,也 
可 用 SWF 动画 图 像 , 除 普通 GIF 格式 外 ,新 兴 的 Rich Media Banner( 丰 富 媒 体 
Banner) 能 赋予 横 幅 更 强 的 表现 力 和 交互 内 容 。 这 样 对 比 后 结论 就 很 明显 了 ， 
Banner 广告 更 能 吸引 用 户 点 击 。 

(2) 网 站 A 页 面 仅 有 网 站 编辑 写 出 的 静态 广告 ,网 站 B 微 博 则 以 与 用 户 互 动 
的 形式 产生 内 容 和 广告 ,内容 实 时 更 新 。 

由 此 我 们 可 以 得 出 初步 的 结论 ,应 该 投入 更 多 的 经 费 在 网 站 B 微 博 上 ,而且 
都 用 来 购买 Banner 广告 。 同 时 投入 较 少 经 费 去 网 站 A, 如 果 进 一 步 验 证 同一 个 内 
容 的 广告 效果 仍然 有 巨大 的 效果 差异 的 话 ,就 能 得 出 结论 : 我 们 应 该 加 大 在 网 站 
B 微 博 上 的 投资 力度 ,而 且 要 用 Banner 广告 。 

但 我 们 需要 马上 大 幅度 增加 网 站 B 微 博 广告 的 投入 吗 ? 答案 是 否定 的 ,我 们 
还 要 考虑 广告 费用 的 问题 ,也 就 是 说 综合 考虑 投资 回报 率 (return on investment， 
ROI) 。 一般 情 况 下 ,效果 好 的 广告 位 费用 也 不 菲 ,还 要 计算 下 二 者 的 ROI 对 比 
下 ,用 最 后 的 结果 来 指导 决策 。 

通过 这 个 例子 我 们 可 以 知晓 ,找到 问题 的 本 质 并 改进 的 前 提 是 透彻 的 分 析 。 
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本 案例 中 我 们 已 经 清晰 了 解 了 两 种 广告 形式 截然 不 同 的 特点 ,但 还 要 考虑 一 下 ， 
是 不 是 还 能 找到 其 他 既 有 这 些 特 点 又 价格 适中 的 广告 渠道 呢 ? 例如 ,在 社交 论坛 
中 做 Banner 广告 ,也 可 以 详细 考察 一 下 。 因 此 ,分 析 过 后 不 能 只 局 限于 选择 网 站 
B 微 博 还 是 网 站 A 投放 广告 ,还 要 再 回 到 问题 的 原点 , 想 想 自己 的 需求 是 什么 ( 投 
放 广 告 引入 流量 ) 以 及 问题 在 哪里 (购买 的 广告 位 ROI 要 再 提升 ), 让 分 析 结 果 高 
效 地 指导 实际 操作 。 


424 直接 访问 流量 分 析 


直接 访问 是 指 用 户 通 过 在 浏览 器 网 站 地 址 栏 输 入 网 址 或 者 点 击 收藏 夹 中 收 
藏 的 网 址 链接 访问 网 站 的 访问 方式 。 需 要 补充 的 是 ,直接 访问 也 可 能 包括 通过 离 
线 (出 版 物 , 电 视 ) 广 告 系 列 吸引 来 的 访客 。 

由 此 我 们 可 以 看 出 ,直接 访问 流量 来 源 较为 复杂 ,但 这 部 分 流量 是 完全 免费 
的 ,很 可 能 包含 大 量 的 回访 用 户 ,值得 我 们 仔细 分 析 。 

直接 访问 流量 通常 包含 以 下 三 大 类 的 流量 。 

。 访客 在 浏览 器 地 址 栏 中 直接 输入 网 址 访问 网 站 产生 的 流量 。 

。 通过 收藏 夹 中 收藏 的 网 址 链接 访问 网 站 产生 的 流量 。 

。 其 他 所 有 没有 或 丢失 来 源 信 息 的 流量 ,包括 但 不 限于 如 下 来 源 : flash 广 

告 .IM( 即 时 通信 实时 传讯 ) 工 具 和 弹 窗 广告 等 。 

做 直接 访问 流量 的 分 析 和 优化 ,首先 应 该 能 够 正确 地 区 分 出 直接 访问 流量 ， 
可 以 全 站 安装 统计 代码 ,针对 站 外 广告 来 源 都 定制 化 标记 。 

访客 在 浏览 器 地 址 栏 中 直接 输入 网 址 产生 的 流量 是 网 站 分 析 需 要 重点 关注 
的 ,因为 首页 的 域名 是 整个 网 站 中 最 短 的 URL, 所 以 这 类 直接 流量 的 入 口 页 大 部 
分 都 应 该 是 网 站 的 首页 。 一般 情 况 下 .如果 网 站 的 域名 不 是 非常 容易 记忆 ,并 且 
用 户 在 浏览 器 地 址 栏 手动 输入 域名 进行 访问 ,这 种 可 能 性 很 小 。 所 以 ,直接 流量 
中 部 分 流量 如 果 比 较 大 ,而 且 入 口 页 不 是 网 站 首页 , 则 可 以 断定 这 部 分 流量 大 多 
数 都 不 是 访客 直接 输入 网 址 产生 的 流量 ,这 样 我 们 就 需要 进一步 找到 原因 ,把 这 
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部 分 流量 的 来 源 监 控 起 来 ,做 进一步 分 析 。 


图 页 面 分 析 


当前 ,互联 网 最 常见 的 流量 变现 模式 就 是 售卖 广告 和 电子 商务 ,站 长 选择 最 
多 的 是 售卖 广告 。 通 过 页 面 分 析 和 优化 ,可 以 帮助 网 站 更 高 效 地 把 流量 变 成 
现金 。 

站 长 选择 最 多 的 流量 变现 方式 是 售卖 广告 而 不 是 电子 商务 ,其 原因 是 电子 商 
务 模 式 较为 复杂 ,到 一 定 规模 后 还 要 相当 的 经 费 配置 后 台 和 仓储 结算 系统 。 售 卖 

告 就 没有 这 些 麻烦 ,尤其 是 网 站 参加 各 种 流量 广告 联盟 更 加 方便 变现 。 

大 部 分 售卖 广告 位 的 站 长 ,通过 分 析 数 据 指导 运营 的 方法 是 ,注重 网 站 PV 和 
UV 两 个 数据 ,计算 PV 和 UV 的 比值 (PV/UV) ,得 出 平均 每 位 访客 浏览 的 页 面 
数量 作为 增加 广告 投放 数量 的 依据 。 如 果 比 值 降低 了 , 则 减少 页 面 广告 的 投放 打 
扰 , 增 强 访客 浏览 体验 ,这 样 访客 浏览 的 页 面 数 量 就 会 增加 ,访客 黏度 也 会 相应 增 
加 ;如 果 比 值 提高 了 , 则 适当 多 投放 一 些 广告 。 

这 个 方法 很 简单 ,但 很 直接 地 印证 了 访客 黏度 和 广告 点 击 量 的 因果 关系 ,也 
就 是 越 多 的 访客 来 到 网 站 浏览 了 越 多 的 页 面 (或 访问 时 长 足够 长 ) ,广告 被 点 击 的 
可 能 性 就 越 大 。 因 此 我 们 从 网 站 分 析 的 角度 提升 广告 收入 ,可 以 考虑 调整 网 站 内 
容 和 结构 增加 访客 黏度 ,同时 还 可 以 考虑 分 析 网 站 访客 的 属性 ,依靠 内 容 或 推广 
方式 吸引 广告 的 受众 人 群 。 

有 了 以 上 思路 作为 大 方向 , 接 下 来 就 需要 将 分 析 工 作 进 行 细 化 。 下 面 以 网 站 
售卖 广告 位 为 例 , 介 绍 通过 页 面 分 析 , 优 化 网 站 流量 变现 的 方法 。 








431 受 访 页 面 分 析 


网 站 的 名 气 和 品牌 在 一 定 程度 上 影响 着 访客 的 访问 选择 ,但 这 不 是 决定 性 因 
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素 , 因 为 网 站 的 名 气 和 品牌 影响 力也 是 靠 网 站 的 内 容 和 服务 支撑 的 ,而 内 容 需 要 
页 面 来 承载 ,所 以 站 长 需要 通过 分 析 不 同类 型 的 页 面 来 了 解 网 站 并 不 断 优化 提升 
网 站 的 变现 能 力 。 

受 访 页 面 从 访问 顺序 维度 可 分 为 人口 页 和 退出 页 。 入 口 页 又 称 着 陆 页 
(landing page) ,是 从 外 部 (访客 点 击 站 外 广告 .搜索 结果 页 链接 或 者 其 他 网 站 上 的 
链接 ) 访 问 网 站 的 第 一 个 入 口 , 即 每 个 访问 的 第 一 个 受 访 页 面 ;退出 页 是 指 在 本 网 
站 这 次 访问 的 终点 页 面 , 即 每 个 访问 的 最 后 一 个 受 访 页 面 。 

单 击 百度 统计 页 面 左 侧 "页 面 分 析 ”* 下 的 “ 受 访 页 面 "链接 ,接着 在 右 侧 窗 格 中 
即 可 看 到 “指标 概览 ”报告 ,如 图 4. 17 所 示 。 
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4.17 “指标 概览 "报告 


页 面 上 方 还 有 “页 面 价值 分 析 ”“ 入 口 页 分 析 ” 和 “退出 页 分 析 ” 标 签 ,这 里 主要 
介绍 “页 面 价值 分 析 " 报 告 。 单 击 “ 页 面 价值 分 析 ” 标 签 , 即 可 看 到 “页 面 价值 分 析 ” 
报告 ,如 图 4. 18 所 示 。 

“页 面 价值 分 析 ? 报 告 中 的 相关 指标 在 分 析 页 面 价值 中 的 作用 介绍 如 下 。 
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4.18 “页 面 价值 分 析 " 报 告 


1. 贡献 下 游 浏览 量 


该 页 给 本 站 其 他 页 (包括 跨 域 站 点 ) 带 去 浏览 量 的 总 和 , 即 为 贡献 给 下 游 浏览 
量 。 通 过 该 指标 可 以 了 解 该 页 面 对 全 站 PV 的 贡献 , 越 高 说 明 其 对 其 他 页 面 的 PV 
输血 能 力 越 强 。 

2. 平均 停留 时 长 

平均 停留 时 长 指标 反映 了 页 面 黏 度 , 越 高 说 明 访客 对 此 页 面 越 关注 。 


3. page view 


用 户 每 打开 一 个 网 站 页 面 就 被 记录 1 次 。 用 户 多 次 打开 同一 页 面 ,浏览 量 值 


受 访 页 面 的 PV 越 高 说 明 被 访问 的 次 数 越 多 ,而 贡献 下 游 浏览 量 高 说 明 带 给 
其 他 后 续 访 问 的 页 面 浏览 量 高 。 由 于 网 站 结构 设计 的 原因 ,有 些 页 面 的 贡献 下 游 
浏览 量 始 终 都 会 比较 高 (例如 首页 ), 所 以 考察 这 个 指标 要 更 多 地 进行 同类 页 面 的 
横向 比较 ,例如 都 是 资讯 类 的 两 个 新 闻 页 面 , 后 续 都 是 推荐 的 其 他 新 闻 内 容 ,PV 
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较 大 说 明 更 受 欢迎 ,而 贡献 下 游 浏览 量 较 大 则 说 明 这 个 页 面 对 后 续 浏览 的 页 面 页 
献 较 大 。 另 外 ,贡献 下 游 浏 览 量 较 大 也 说 明 推 荐 内 容 很 好 地 继承 了 前 述 页 面 的 访 
问 , 能 够 迎合 访问 上 个 页 面 访客 的 兴趣 ,是 比较 合理 的 搭配 。 最 后 ,平均 停留 时 长 
越 长 说 明 访客 对 此 页 面 越 有 兴趣 。 结合 以 上 三 个 指标 就 可 以 有 效 分 析 页 面 的 
价值 。 


432 入口 页 面 分 析 


所 谓 入 口 页 ,又 称 着 陆 页 ,是 每 个 访问 的 第 一 个 受 访 页 面 ,这 些 页 面 在 很 大 程 
度 上 影响 着 访客 后 续 的 访问 ,有 时 甚至 起 决定 性 的 作用 。 因 此 需要 准确 找 出 对 访 
客 最 有 吸引 力 的 入 口 页 ,或 者 在 当前 入 口 页 的 基础 上 进行 优化 ,使 其 更 有 吸引 力 。 
大 部 分 访客 都 是 通过 入 口 页 进入 网 站 的 ,尤其 是 对 于 新 访客 ,入 口 页 面 网 站 的 第 
一 印象 非常 重要 ,就 像 相 亲 时 的 第 一 印象 ,值得 下 足 功夫 分 析 新 访客 最 多 的 人 
口 页 。 


1. 人口 页 面 分 析 


单 击 百度 统计 页 面 左 侧 “页 面 分 析 ” 下 的 “入 口 页 面 "链接 ,接着 在 右 侧 窗 格 中 
即 可 看 到 “入 口 页 面 ?报告 ,如 图 4. 19 所 示 。 

对 “入 口 页 面 ”报告 进行 分 析 , 首 先 要 找 出 最 具 吸 引力 的 数据 。 单 击 页 面 上 方 
的 “吸引 力 分 析 ” 标 签 ,打开 “吸引 力 分 析 ” 报 告 ,如 图 4. 20 所 示 。 

首先 从 分 析 页 面 作为 人口 页 面 的 角度 看 下 列 指标 。 

1) 跳出 率 

跳出 率 即 评估 访客 对 网 站 的 第 一 印象 ,跳出 率 越 高 则 说 明 越 多 访客 看 过 入 口 
页 后 选择 离开 。 

2) 平均 访问 时 长 

平均 访问 时 长 是 从 该 入口 进入 的 访客 平均 每 次 访问 在 网 站 的 停留 时 长 , 越 高 
说 明 其 关注 时 间 越 长 。 
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图 4.20 “吸引 力 分 析 ” 报 告 
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3) 平均 访问 页 数 

平均 访问 页 数 是 从 该 入 口 进 入 的 访客 平均 每 次 访问 浏览 的 页 面 数量 , 越 高 说 
明 其 关注 的 页 面 越 多 。 

另外 ,新 访客 是 网 站 众多 访客 中 较为 特殊 的 群体 ,因为 他 们 对 网 站 并 不 熟悉 ， 
需要 更 加 细 分 了 解 。 单 击 页 面 上 方 的 “新 访客 分 析 ” 标 签 ,打开 “新 访客 分 析 ” 报 
告 ,如 图 4. 21 所 示 。 
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图 4.21 “新 访客 分 析 ” 报 告 


和 新 访客 相关 的 指标 介绍 如 下 。 

1) 访客 数 (UV) 

访客 数 是 一 天 之 内 从 该 入口 进入 网 站 的 独立 访客 数 (以 Cookie 为 依据 ) ,一 天 
内 同一 访客 多 次 访问 只 计算 1 个 。 

2) 新 访客 数 

新 访客 数 是 从 该 入 口 进入 的 独立 访客 中 历史 首次 访问 网 站 的 访客 数 。 
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3) 新 访客 比率 
新 访客 比率 考察 了 从 该 人 口 抵达 的 访客 中 有 多 少 是 新 访客 , 越 高 说 明 新 访客 
对 此 入 口 越 有 兴趣 。 


在 "入口 页 面 "报告 中 可 以 点 击 数据 表 右 上 方 的 标签 快速 切换 查看 这 些 指标 。 
举 个 例子 : 网 站 有 介绍 捷安特 自行 车 和 美利达 自行 车 两 个 人 口 页 面 , 本 身 主 题 类 
似 。 通过“ 入口 页 面 "报告 中 的 吸引 力 指标 ,就 能 看 出 哪个 入 口 页 比较 有 吸引 力 。 
如 果 在 数量 上 进入 介绍 捷安特 自行 车 入 口 页 的 访客 平均 访问 时 长 较 长 ,平均 访问 
页 数 较 多 ;在 效率 维度 上 ,跳出 率 (只 浏览 了 一 个 页 面 便 离开 了 网 站 的 访问 次 数 占 
总 的 访问 次 数 的 百分比 ) 较 低 , 则 介绍 捷安特 自行 车 内 容 的 入 口 页 面 对 访 客 更 有 
吸引 力 。 而 对 于 新 访客 方面 则 很 大 程度 上 和 这 个 入 口 页 对 应 的 来 源 有 关系 ,新 访 
客 比率 较 高 的 人 口 页 的 来 源 可 能 对 新 访客 更 有 吸引 力 ,说 明 页 面 内 容 更 让 新 访客 


2. 入 口 页 面 优化 


人口 页 面 的 设计 和 内 容 在 很 大 程度 上 影响 着 访客 是 否 选 择 进 一 步 浏 览 , 或 者 
如 何 浏览 。 因 此 入 口 页 面 的 设计 和 内 容 是 入 口 页 面 优化 的 重 中 之 重 。 另 外 ,建议 
提高 网 站 信用 度 , 网 站 信用 度 指 用 户 给 予 网 站 的 信任 程度 。 用 户 对 网 站 的 信任 度 
是 用 户 在 网 站 上 进行 活动 的 基础 。 建 议 做 到 以 下 几 点 。 

。 页 面 美观 整洁 。 

。 网 站 介绍 和 口号 让 访客 可 以 很 容易 了 解 网 站 背景 。 

。 详细 的 网 站 介绍 、 联 系 方式 ,方便 用 户 联系 网 站 经 营 者 。 

。 发 布 用 户 评论 .顾客 反馈 等 信息 ,让 老 用 户 影响 新 用 户 。 

。 注重 强化 网 站 的 品牌 ,逐步 建立 并 发 挥 品牌 效应 。 

网 站 的 发 展 目标 在 于 保持 老 用 户 ,拓展 新 用 户 。 所 以 要 在 保持 老 用 户 数量 稳 
定 增长 的 前 提 下 ,努力 提升 新 用 户 的 比例 。 在 入 口 页 面 的 优化 上 要 下 足 功夫 。 例 
如 , 某 个 人 口 页 面 的 流量 中 新 访客 比较 多 ,就 要 深入 分 析 新 访客 多 的 主要 原因 ,分 
析 清 楚 后 指导 全 站 的 推广 工作 。 
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广告 和 入 口 页 面 的 内 容 要 匹配 好 ,不 建议 内 容 差距 太 大 ,和 否则 访客 不 会 有 太 
多 后 续 访 问 , 甚 至 可 能 因为 这 些 内 容 不 能 满足 需求 而 离开 。 例 如 ,一 位 网 友 正 要 
看 “今年 新 款 汽车 导购 "这样 一 篇 文章 ,正好 他 在 看 这 篇 文章 之 前 先 看 到 了 档次 相 
当 的 “XX 车 ,购车 送 4 000 元 好 礼 ” 的 广告 ( 见 图 4. 22) ,他 能 不 点 吗 ? 如 果 广 告 换 
成 “魅力 外 贸 女 装 五 折 起 ”, 他 或 许 看 都 不 会 看 ,原因 即 是 广告 和 入 口 页 面 的 内 容 
不 相 匹 配 。 





车 型 图 片 










厂商 指导 价 : 12. 79 万 全 国 4S 经 销 商 报价 ; 11.99-12.79 万 


内 生产 厂家 : 通用 雪佛兰 3 方式 : 前 置 前 驱 
一 汽车 级 别 : 紧 渡 型 车 车 仁 结 构 : 4 门 5 座 三 厢 车 

年 代 款 : 2011 款 整备 质量 : 1390 公 斤 

长 x 寅 x 高 : 4598X1797X1477 工信部 综合 油 畦 : 7.6 
发 动机 : 1.6L 121 马 力 L4 整 车 质保 : 两 年 或 6 万 公里 








共有 125 张 图 片 ， 点 击 查看 全 部 >> 赤 速 箱 ; 6 挡 手 自 一 体 本 看 详细 参数 配置 > 


1 款 1.6 5L 天 地 版 AT 经 销 商 报价 
北京 : 10.89-12.79 万 | 上 海 : 10.88-12.79 万 | 广州 : 12.79 万 | 深圳 : 12.79 万 | 其 好 城市 报价 
系 撤 暂时 无 法 定位 到 | 禾 所 在 的 城市 ， 请 手动 选择 城市 











图 4.22 广告 和 页 面 内 容 匹配 


再 如 ,一 位 准备 报考 中 国人 民 大 学 经 济 学 院 的 本 科 毕 业 生 正在 看 “我 的 考研 
心得 ”网 页 ,如 果 看 到 一 个 放 在 文章 中 间或 旁边 标题 为 * 人 大 经 济 论坛 考研 1 对 1 
辅导 ?或 "人 大 经 济 论坛 Matlab 培训 班 ” 的 广告 ,他 也 很 可 能 会 点 击 , 如 图 4. 23 所 
示 。 但 如 果 换 成 一 个 “小 学 英语 速成 班 ,火热 招生 中 ”的 广告 ,他 不 但 不 点 击 , 可 能 
他 自己 也 “火热 ”了 ,认为 广告 干扰 了 他 的 心情 。 
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hbwhasq 从 于 2010-12-291105 | 加 4X 芭 | 发 天 末 息 | 只 在 这 作者 了 fiXd: 了 | T 1 各 
匡 仙 考研 心 各 中 
59 | 
六 个 和 A Me 
为 考研 的 成 功 者 ， 总 觉得 在 考 过 之 后 应 该 写 点 什么 与 和 经 经 历 过 。 Matao 阅 级 话 、Exink 和 运筹 学 了 
a 学 完 即 成 为 Matag 高 于 ， 赶 快报 名 
我 是 中 专业 考研 而 有 是 药 一 次 考 ， 所 幸 划 习 比 较 得 当 ， 看 书 时 。 = 
mE 人 入 作 和 业 信 用 旦 昌 拓 到 了 最 全 ， 所 日 考 出 和 有 让 红 旬 。 
的 我 考 完 后 对 自己 的 成 绩 估 计 的 也 比较 淮 ， 任 分 和 去 际 成 绩 的 误差 守 
i 浊 。 我 生 了 一 下 由 所 以 对 考研 相 个 过 在 反 的 办， 要 
四 是 心态 上 对 此 有 一 个 客观 的 认识 ， 
eee 考研 的 境界 加 同化 衣 修 才 首先 要 心 葛 ， 而 对 出 国 、 求 职 、 虹 
经 从 。 20 点 说、 爱情 的 种 入 蕊 不管 向 心 有 有 多 于 首 ， 一 定 要 分 得 清 轻 重 坚 名， 主 
威 时 0 组 要 矛 后 和 次 要 予 着 。 所 谓 “ 戎 水 三 千 ， 只 取 《考研 ) 一 莉 以 "如果 能 
论 5 0 个 达到 “ 千 山 鸟 飞 擂 万 住人 于 灭 。 现 身 莫 衬 病 ， 池 多 弯 江 雪 ” 的 二 界 屠 
部 光平 0 点 从 心态 上 就 类 流入 角色 ， 考 上 只 是 个 让 同情 是。 
热 0 指 勤 0 点 第 一 个 境界 : 自 知之 明 
信用 等 加 0 二 党 听 人 说 考 斌 有 多 么 注 董 ， 诚 然 考 斌 的 过 程 是 得 观 辛 ， 不 是 每 个 人 才 适 富 线 续 深 造 ， 而 且 很 多 人 考 
在 9 同 04 时 研 时 让 的 设 育 办 法 比如 技 下 到 好 工作 ， 或 者 为 了 解决 两 地 分 居 ， 责 有 就 录 喜 欢 读书 ， 喜 欢 外 研 ， 但 我 要 现在 
第 三 种 人 可 能 出 绽 少 ， 因 为 考研 要 诈 的 蔬 不 是 “ 计 间 得 村 让 他 -人 省 的 忆 以及 此 评 后 要 这 的 有 部 是 
和 各 村 媒 无 味 的 专业 世 荐 ， 所 以 考 前 一 定 村 本 清 荡 自己 的 半 习 能 力 和 经 济 能 力 ， 不 于 乔 荐 划 人 考 自 己 也 
ae thd 
的 第 一 个 境界 “知道 珀 是 认 ?" 
第 二 个 境界 : 到 





4.23 广告 和 页 面 内 容 匹配 


国 访客 分 析 


网 站 分 析 的 任何 对 象 指标 都 是 以 流量 为 表征 的 ,流量 的 本 质 就 是 访客 ,是 成 
千 上 万 网 民 的 不 断 点 击 给 网 站 带 来 了 流量 。 我 们 不 能 亲眼 见 到 每 位 访客 ,和 他 们 
面对面 交谈 ,了 解 他 们 对 网 站 的 看 法 和 观点 ,但 可 以 通过 分 析 访客 行为 数据 了 解 
他 们 的 情况 和 喜好 ,调整 网 站 的 结构 和 内 容 , 或 者 精确 引入 网 站 的 目标 人 群 ,更 高 
效 地 把 流量 转化 为 收益 。 具 体 分 析 方法 ,请 参考 本 书 第 9 章 。 


国 必 


通过 本 章 开头 的 内 容 给 我 们 就 知道 百度 统计 有 太 多 各 种 各 样 的 报告 了 ,每 项 报 
告 又 包含 很 多 的 小 选项 ,这 为 我 们 平时 的 操作 带 来 了 不 少 困惑 ,包括 每 个 选项 的 意 
义 , 可 能 很 多 读者 也 不 是 特别 明白 。 本 章 主要 介绍 了 “网 站 概括 报告 "中 涉及 的 一 些 
小 选项 ,这 是 评价 一 个 网 站 最 关键 的 一 些 选项 ,如 PV、UV ,希望 读者 好 好 把 握 。 




















国 
图 
第 5 章 


改善 网 络 营销 推广 方案 


百度 推广 报告 是 百度 统计 专门 针对 











户 推出 的 功能 , 非 百度 推广 用 户 及 联盟 























百度 推 / 


用 户 及 百度 联盟 用 











户 不 含有 这 个 模块 。 








利用 百度 推广 报告 可 以 查看 百度 推 








分 可 以 查看 最 近 15 分 钟 的 数据 。 用 户 可 
式 的 效果 以 及 这 些 效果 是 否 达 到 了 


广 给 用 户 网 站 带 来 的 流量 及 
转化 情况 。 百 度 统计 的 数据 是 及 时 更 新 的 ,推广 账户 中 的 推广 数据 部 




















以 及 时 


用 户 预 期 


的 业务 目标 ,从 而 帮助 用 户 更 有 针对 性 地 改善 


百度 推广 方案 。 


在 百度 统计 中 , 单 击 左 侧 “百度 推广 ”列表 

















右 侧 的 加 号 ,展开 的 二 级 列表 如 图 





5.1 所 示 ， 








百度 推广 模块 里 面包 含 推广 概况 、 推 广 方式 、 








搜索 推广 .网 盟 推广 ,推广 URL 速 





表 , 能 告诉 你 推广 账户 的 消费 情况 、 
大 家 详细 展示 。 


这 些 报 


展现 情况 、 刘 


会 
[= 





了 解 百度 各 类 推广 方 





图 5.1 百度 推广 模块 





情况 等 。 下 面 就 为 


时 加 
玛 
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团 推广 概况 


单 击 图 5. 1 中 的 “推广 概况 ”按钮 进入 如 图 5. 2 所 示 页 面 ,推广 概况 的 页 面 列 
出 了 所 有 推广 方式 ,包括 搜索 推广 及 网 盟 推广 的 整体 消费 及 流量 情况 ,在 页 面 上 
方 的 列表 中 可 以 选择 推广 方式 ,有 全 部 推广 方式 .搜索 推广 .网 盟 推广 及 自 定 义 推 
三 记 式 5 












展现 量 
1,929.26 479,286 
5,081.99 445,561 








投放 指标 : 消费 ”| |! 效果 指标 : 访问 次 数 ” 








图 5.2 推广 概况 方式 设置 


其 中 , 自 定义 推广 方式 可 以 设置 为 用 户 想 要 单独 统计 的 重要 推广 账户 或 者 计 
划 , 单 击 “ 自 定义 推广 方式 ”按钮 即 可 进行 设置 .如 图 5. 3 所 示 , 这 里 可 以 设置 为 全 
部 搜索 推广 ,全 部 网 盟 推广 ,或 者 搜索 推广 或 网 盟 推广 下 的 一 个 推广 计划 ,比如 
“重点 关键 词 "计划 , 勾 选 该 项 填写 名 称 , 单 击 “确定 ”按钮 即 可 创建 。 创 建 后 就 能 
在 列表 中 单独 查看 该 推广 计划 概况 ,如 图 5.4 所 示 。 

选择 全 部 推广 式 即 进入 如 图 5.5 所 示 页 面 ,全 部 推广 方式 融合 了 搜索 推广 和 
网 盟 推 广 的 消费 及 流量 数据 。 
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名 称 : 搜索 一 重点 计划 


选择 推广 方式 : 回 全 部 搜索 推广 。” 回 全 部 网 盟 推 广 


日 回 搜 索 推广 (bj-lonqyuespa) | 9 




















回 同行 名 词 
be 
2.083.99 
5,081.99 

图 5.3 自 定义 推广 方式 设置 图 5.4 自 定义 推广 方式 创建 成 功 

















图 5.5 推广 概况 页 面 
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511 趋势 分 析 


通过 对 推广 账户 整体 消费 、 展 现 量 、 点 击 量 、 访 问 次 数 、 沟 通 次 数 等 的 分 析 用 
户 可 以 洞悉 网 站 的 流量 趋势 ,图 5.5 中 的 上 方 表格 显示 流量 概况 ,下 方 趋势 图 显 
示 指 标 趋势 ,通过 趋势 右 侧 的 指标 可 选择 时 间 ( 比 如 今天 ) 及 左 侧 可 选择 投放 指标 
( 见 图 5. 6) 和 效果 指标 ( 见 图 5.7)。 投 放 指标 中 的 消费 指 搜索 推广 和 网 盟 推广 的 


























总 体 消 费 。 
一 
投放 指标 : 消费 效果 指标 : 访问 次 数 
消费 浏览 量 (PV) 
展现 量 访问 次 数 
点 击 量 跳出 率 
点 击 率 抵达 率 
平均 点 击 价 格 平均 访问 时 长 
搜索 页 沟通 展现 平均 访问 页 数 
搜索 页 沟通 点 击 页 面 转化 
搜索 页 沟通 消费 事件 转化 
搜索 页 直拨 电话 展现 沟通 次 数 
搜索 页 直拨 电话 点 击 沟通 人 数 
搜索 页 直拨 电话 消费 有 效 沟通 次 数 
搜索 页 回 呼 电话 展现 有 效 沟通 人 数 
搜索 页 回 呼 电 话 点 击 留言 重 
搜索 页 回 呼 电话 消费 名 片 量 
搜索 页 APP 下 载 展现 平均 沟通 时 长 
图 5.6 投放 指标 图 5.7 效果 指标 





512 全 部 推广 方式 -推广 账户 


全 部 推广 方式 -推广 账户 统计 出 了 全 部 推广 方式 的 展现 量 和 访问 次 数 ,如 
图 5.8 所 示 。 

数据 右 侧 的 箭头 表示 今日 此 时 与 昨日 此 时 的 对 比 趋势 ,把 鼠标 放 在 数字 上 就 
会 出 现 对 比 的 详细 数据 ,如 图 5. 9 所 示 。 
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全 部 推广 方式 - 推广 账户 展现 量 + 访问 次 数 
358 8984 6904 





bj-longyuespa 





图 5.8 全 部 推广 方式 -推广 账户 





主 六方 式 - 失 六 卫 户 到 星 + Wa 
bongyuespa 358 g984 

全 部 惟 广 方式 设备 Ld 访 有 次数 和 passdb 
计算 仙 357 30+# 450 984 
和 niG 共 10584 445 739 











图 5.9 对 比 详情 


513 全 部 推广 方式 -推广 方式 


全 部 推广 方式 -推广 方式 分 别 列 出 了 搜索 推广 和 网 盟 推 广 的 展现 量 和 访问 次 
数 , 如 图 5.10 所 示 。 


全 部 推广 方式 - 推广 方式 展现 量 + 访问 次 数 
网 盟 推 广 (bj-longyuespa) 3561514# 6534 
27474 374 


搜索 推广 (bj-longyuespa) 


图 5.10 全 部 推广 方式 -推广 方式 


514 全 部 推广 方式 -设备 


全 部 推广 方式 -设备 分 别 列 出 了 全 部 推广 方式 在 计算 机 和 移动 设备 上 的 展现 
量 和 访问 量 , 如 图 5. 11 所 示 。 


515 全 部 推广 方式 -地 域 


全 部 推广 方式 -地 域 列 出 了 展现 量 前 十 的 地 区 名 称 , 如 图 5. 12 所 示 。 
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名 
时 加 
到 





全 部 推广 方式 - 设备 展现 量 上 访问 次 数 
计算 机 357 8304 6744 
移动 设备 10684 164 





图 5.11 全 部 推广 方式 -设备 





展现 量 + 
44 9454 
38 663 个 
34 027+ 
25 6394 
24 7634 


21 9294 
16 1994 
15 5194 
14 1174 
12 2024 





图 5.12 全 部 推广 方式 -地 域 


国 推广 方式 页 面 


推广 方式 页 面 分 别 以 条 形 图 和 表格 的 形式 来 展示 搜索 推广 和 网 盟 推 广 的 消 
费 和 点 击 量 ,如 图 5.13 所 示 。 





[Ee Er x 
743 11308 

















5.13 推广 方式 页 面 
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521 搜索 推广 分 析 


搜索 推广 页 面 列 出 了 搜索 推广 账户 各 层级 的 详细 信息 ,数据 表 左 上 方 的 tab 
设计 帮助 站 长 迅速 切换 做 “计划 ”单元 “关键 词 “ 人 创意” 搜索 词 * 推 广 URL” 的 
分 析 , 如 图 5. 14 所 示 。 























5.14 搜索 推广 页 面 


单 击 左上 角 的 按钮 ,可 以 选择 想 要 查看 的 层级 数据 ,时 间 可 以 选择 今天 、 昨 
天 、 最 近 7 天 或 者 最 近 30 天 ,另外 也 可 以 查看 3 个 月 内 的 数据 , 单 击 图 中 的 自选 框 
选择 日 期 即 可 。 


522 账户 结构 分 析 


百度 搜索 推广 的 账户 结构 是 由 账户 、 推 广 计划 、 推 广 单元 和 关键 词 创意 四 个 
层级 构成 , 且 推广 单元 由 多 对 关键 词 列 表 和 创意 列表 构成 。 对 搜索 推广 的 账户 结 
构 进 行 分 析 要 从 以 下 几 个 方面 人 手 。 
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1. 账户 推广 计划 分 析 


一 般 我 们 会 将 账户 的 计划 明确 划分 为 重点 关注 计划 及 各 项 目 推 广 计划 ,具体 
的 分 设 目 的 主要 有 两 点 。 

(1) 将 搜索 推广 的 一 些 重 点 关键 词 单独 地 分 设 一 个 “重点 关注 计划 ”, 每 天 对 
其 进行 跟踪 监控 ,目的 在 于 明确 每 日 重点 关注 的 内 容 , 同 时 对 于 这 些 词 的 排 位 监 
控 及 调价 ,创意 的 优化 ,都 能 做 到 非常 的 清晰 明确 ,而 且 工 作 量 也 相应 减少 ,以 便 
更 有 效 地 管理 网 站 。 

(2) 除 重点 词 之 外 的 所 有 关键 词 分 设 为 “各 项 目 推广 计划 ”, 这 些 计划 内 的 关键 
词 在 通过 对 其 排 位 监控 的 同时 ,通过 对 其 网 页 链接 内 容 相 关 性 的 优化 ,不 断 提取 在 
有 展现 单 击 的 基础 上 ,有 良好 的 转化 ,那么 再 将 其 关键 词 转移 至 重点 关注 计划 内 容 。 

在 管理 大 型 账户 或 业务 类 型 比较 多 的 账户 的 时 候 , 我 们 需要 合理 分 配 时 间 和 
精力 。 账 户 要 避免 大 的 变动 .变动 过 大 容易 引起 账户 的 波动 ,即便 是 要 做 全 新 的 
账户 结构 ,也 应 该 循序 渐进 ,在 稳定 的 基础 上 进行 优化 。 可 以 从 消费 和 转化 两 个 
方面 来 分 析 ,选取 影响 力 最 大 的 推广 计划 着 手 。 

注意 : 在 优化 初期 的 时 候 , 点 击 率 不 是 最 重要 的 ,重要 的 是 结构 ,我 们 需要 针对 
选取 的 重点 计划 进行 测试 ,尽快 实现 较为 理想 的 计划 结构 ,在 此 基础 上 ,再 关注 点 击 
率 、 创 意 、 着 陆 页 面 \ 相 关 性 等 。 通 过 暂停 上 昌 计 划 , 启 用 新 计划 ,可 以 衡量 优化 结果 。 

进入 百度 统计 , 单 击 如 图 5. 14 所 示 左 上 角 的 “计划 ”选项 , 即 可 进入 如 图 5. 15 
所 示 的 计划 分 析 页 面 ,计划 分 析 页 面 分 别 列 出 了 每 个 计划 的 点 击 量 、 消 费 、 浏 览 
量 、 跳 出 率 、 平 均 访问 页 数 以 及 转化 率 等 详细 信息 。 

对 重点 计划 测试 成 功 后 ,我 们 就 可 以 将 这 套 模式 批量 复制 到 其 他 推广 计划 。 同 
时 还 可 以 对 已 经 完成 新 旧 替 换 的 计划 ,进行 扩展 关键 词 . 预 算 调整 ,创意 优化 等 
操作 。 


2. 如 何 衡 量 新 计划 与 旧 计 划 哪 个 效果 好 
很 多 行业 百度 推广 效果 波动 较 大 ,如 何 衡 量 旧 计划 和 新 计划 哪个 效果 好 ? 这 


第 5 章 ”改善 网 络 营销 推广 方案 里 a 99 














图 5.15 搜索 推广 计划 分 析 页 面 


个 问题 确实 是 普遍 存在 的 ,有 以 下 两 种 方法 可 采用 。 

(1) 拉 长 观察 期 。 比 如 一 般 账户 的 观察 期 是 一 周 , 那 么 可 以 把 观察 期 延长 到 
两 周 ,以 两 周 的 数据 为 基本 单位 来 比价 衡量 两 个 计划 的 效果 。 

(2) 锁定 计划 .单元 或 者 关键 词 。 对 比 整 个 账户 剔除 波动 因素 ,再 进行 衡量 。 
例如 整体 向 上 波动 30% ,如 果 新 计划 向 上 波动 只 有 10%, 低 于 平均 水 平 , 那 么 说 明 
优化 效果 较 差 ;如 果 向 上 波动 50% ,超出 平均 水 平 ,那么 说 明 优化 效果 较 好 。 


523 账户 单元 分 析 


之 所 以 要 建立 推广 单元 ,是 由 于 推广 计划 不 能 一 次 彻底 地 把 关键 词 分 得 很 明 
确 , 推 广 单元 的 再 一 次 归 类 就 使 关键 词 的 分 类 更 为 明确 ,进而 也 使 得 账户 更 加 清 
晰 化 。 


100 上 四 是 百度 统计 : 网 站 数据 分 析 实 战 





假设 一 个 推广 计划 为 五 谷 养 生 加 盟 的 词 ,那么 下 面 的 单元 可 以 划分 为 五 谷 养 
生 加 盟 费 用 、 五 谷 养生 加 盟 条 件 、 五 谷 养生 加 盟 项 目 等 ,分 别 代表 不 同 的 类 目 , 都 
包含 在 “五 谷 养生 加 盟 ? 这 个 大 的 计划 里 面 。 单 独 分 析 推 广 单元 可 以 了 解 用 户 对 
哪个 维度 的 信息 比较 感 兴趣 ,比如 搜索 投资 费用 的 人 比较 多 ,可 以 多 拓展 一 些 费 
用 方面 的 词 或 者 在 单元 的 创意 里 边 体现 一 些 费用 的 词句 。 

进入 百度 统计 , 单 击 如 图 5. 15 所 示 左 上 角 tab 中 的 “单元 ”选项 , 即 可 进入 如 
图 5. 16 所 示 的 计划 分 析 页 面 ,计划 分 析 页 面 分 别 列 出 了 每 个 计划 的 点 击 量 、 消 
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图 5.16 推广 单元 分 析 页 面 
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费 、 浏 览 量 、 跳 出 率 , 平 均 访问 时 长 以 及 转化 次 数 等 详细 信息 。 


国 关键 词 分 析 


进入 百度 统计 , 单 击 左上 角 tab 中 的 “关键 词 "选项 , 即 可 进入 如 图 5. 17 所 示 
的 计划 分 析 页 面 ,计划 分 析 页 面 分 别 列 出 了 每 个 计划 的 点 击 量 、 消 费 、 浏 览 量 、 跳 
出 率 , 平 均 访问 时 长 以 及 转化 次 数 等 详细 信息 。 





531 关键 词 展现 量 分 析 要 点 


我 们 以 一 个 高 展现 的 关键 词 来 分 析 , 你 会 这 么 去 分 析 吗 ? 这 个 关键 词 的 匹配 
模式 是 否 过 于 广泛 而 导致 其 展现 量 高 ,查看 匹配 模式 之 后 ,如 果 不 是 这 个 原因 导 
致 , 那 我 们 就 要 分 析 这 个 词 为 什么 搜索 的 人 多 ? 是 不 是 外 界 环境 发 生 一 些 变化 ， 
一 些 热 点 新 闻 事件 导致 大 的 环境 发 生变 化 而 导致 最 近 网 民 的 搜索 量 增多 ? 还 是 
百度 凤梨 系 统 某 些 策略 调整 .升级 等 因素 导致 ? 

只 要 是 我 们 能 想到 的 因素 都 可 以 列 出 来 ,这 对 我 们 后 面 分 析 账 户 整体 展现 量 
高 低 的 时 候 是 有 很 大 的 帮助 。 


532 消费 分 析 要 点 


消费 作为 一 个 总 体 的 数 ,通常 我 们 会 把 一 个 关键 词 的 消费 固定 为 一 个 值 ,如 
果 超 出 这 个 值 ,我们 就 要 做 出 相对 应 的 调整 。 

例如 ,将 “ 割 双 眼皮 要 花 多 少 钱 ”" 这 个 关键 词 成 本 固定 在 600 左右 ,也 就 是 说 
这 个 词 消费 到 600 时 仍 没有 1 个 转化 ,我 们 就 必须 对 这 个 词 做 出 相关 调整 。 
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5.17 关键 词 分 析 页 面 


533 平均 单 击 价格 分 析 要 点 


平均 单 击 价格 一 下 一 名 的 出 价 X 下 一 名 的 质量 度 /自己 的 质量 度 , 从 一 个 关 
键 词 的 平均 单 击 价格 高 低 来 看 ,可 以 看 出 这 个 词 的 竞争 程度 是 怎样 的 。 
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例如 性 脑 科 ”这 个 关键 词 的 出 价 是 3 元 ,质量 度 是 5 分 ,平均 单 击 价格 是 
2.5 元 ,平均 排名 是 3 ,我 们 先 算出 “ 脑 科 ?这 个 词 的 综合 排名 分 数 是 3X5 王 15 
分 ,上 面 两 名 竞争 对 手 的 综合 排名 分 数 大 于 15 分 ,才能 排 到 我 们 的 前 面 去 ,我 
们 可 以 进入 后 台 查看 这 个 关键 词 的 质量 度 曲线 图 ,了 解 下 这 个 关键 词 质量 度 
在 这 个 行业 平均 是 在 几 颗 星之 内 ,这 个 数据 可 以 供 我 们 做 个 参考 ,如 果 质 量度 
都 是 在 5 分 之 内 。 我 可 以 尝试 提高 加 价 3 元 ,那么 出 价 是 6 元 ,综合 排名 分 数 
是 5X6=30 分 ,再 到 推广 实况 查看 一 下 这 个 词 的 排名 是 否 超过 前 面 两 名 竞争 
对 手 的 排名 ,如 果 排 名 到 第 一 位 说 明 那 两 家 的 排名 分 数 是 低 于 30 分 的 ,他 们 
的 出 价 是 低 于 6 元 的 。 


534 点 击 率 分 析 要 点 


关键 词 的 点 击 率 是 点 击 量 /展现 量 得 出 的 ,从 一 个 关键 词 的 点 击 率 高 低 来 看 ， 
直接 反映 了 这 个 关键 词 的 排名 位 置 和 创意 吸引 度 ,而 且 影响 着 关键 词 质量 度 的 最 
重要 一 个 因素 ,也 就 是 关键 词 的 点 击 率 。 

例如 ,一 个 关键 词 展 现 1 次 单 击 1 次 ,点 击 率 就 是 100% ,如 果 这 个 关键 词 长 
期 这 样 保持 下 去 ,质量 度 一 定 很 高 ,不 相信 这 一 定论 的 话 , 你 可 以 去 账户 中 下 载 一 
份 一 个 月 的 关键 词 数据 ,查看 点 击 率 最 高 的 关键 词 ,就 会 明白 。 


535 平均 排名 分 析 要 点 


关键 词 平均 排名 是 根据 系统 算出 的 ,这 个 数据 我 们 可 以 做 个 参考 。 关 键 词 出 
价 越 高 ,并 不 代表 排名 也 越 高 ,关键 词 质量 度 越 高 ,也 并 不 代表 排名 越 高 ,在 关键 
词 出 价 很 高 .质量 度 很 高 的 情况 下 ,排名 肯定 是 很 高 的 。 

对 于 关键 词 的 分 析 , 如 果 能 够 分 析 全 部 的 搜索 关键 词 固然 很 好 ,但 这 仅 适 用 
于 小 型 账户 ,对 于 很 多 中 等 规模 网 站 来 说 ,搜索 关键 词 一 般 会 有 上 万 之 多 ,大 规模 
的 网 站 甚至 有 十 万 、 百 万 之 多 。 逐 一 分 析 这 些 搜索 关键 词 是 不 切实 际 的 ,也 根本 
分 析 不 过 来 。 
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在 百度 推广 投放 的 过 程 中 会 发 现 ,20% 的 关键 词 占 了 消费 的 80%,20% 的 关 
键 词 提供 了 80% 的 转化 ,这 就 是 二 八 法 则 。 

在 实际 分 析 中 ,不 要 让 过 多 的 关键 词 把 问题 复杂 化 ,首先 ,按照 消费 对 所 有 的 
关键 词 排序 ,如 图 5. 18 所 示 。 单 击 表 头 的 “消费 ”按钮 ,系统 就 会 自动 按 从 高 到 低 
的 顺序 给 关键 词 排序 ,根据 二 八 法 则 重点 关注 消费 较 高 的 20% 的 关键 词 ,然后 再 
确定 关键 词 的 转化 和 点 击 率 情况 。 
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5.18 关键 词 排序 


重点 优化 地 转化 高 消费 的 关键 词 ,具体 方法 如 下 。 

。 否定 无 效 关 键 词 。 

。 替换 为 业务 针对 性 比较 强 的 关键 词 。 

。 创意 标题 突出 自身 业务 范围 及 经 营 产 品 。 

对 于 低 转 化 和 低 消费 的 关键 词 要 进行 放量 测试 。 重 点 支持 高 转化 低 消费 的 
关键 词 ,操作 如 下 。 

。 增加 同类 关键 词 。 

。 给 予 更 多 的 资源 ,比如 增加 预算 ,或 者 延长 推广 时 段 。 


国 搜索 词 分 析 


进入 百度 统计 , 单 击 左 上 角 tab 中 的 “搜索 词 分 析 ” 选 项 , 即 可 进入 如 图 5. 19 
所 示 的 搜索 词 分 析 页 面 ,搜索 词 分 析 页 面 分 别 列 出 了 每 个 计划 的 点 击 量 、 消 费 、 浏 
览 量 、 跳 出 率 、 平 均 访问 时 长 以 及 转化 次 数 等 详细 信息 。 

系统 提供 给 我 们 的 这 些 数 据 指标 中 ,展现 量 与 点 击 量 这 两 个 数据 指标 和 关键 
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5.19 搜索 词 分 析 页 面 


词 的 两 个 数据 指标 同属 原理 分 析 , 但 搜索 词 展现 量 和 关键 词 展现 量 有 很 大 区 别 ， 
原因 是 系统 对 于 搜索 词 的 展现 量 过 滤 了 一 部 分 ,算是 屏蔽 一 些 垃圾 展现 吧 。 

从 搜索 词 这 份 总 体 的 数据 来 看 ,除了 查看 关键 词 对 应 的 搜索 词 和 对 应 的 创 
意 ,这 三 者 是 否 达 到 一 一 对 应 外 ,从 中 发 现 一 些 不 相关 的 词 需 要 进行 删除 ,或 者 发 
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现 一 些 有 价值 的 关键 词 待 添加 ,或 者 发 现 一 些 创意 需要 进行 修改 、 更 换 。 

此 外 ,我 们 需要 更 加 深 一 步 地 分 析 , 创 意 分 析 中 展现 出 来 的 创意 标题 和 描述 
是 否 真 的 达到 网 民 的 需求 ? 搜索 词 分 析 , 每 一 个 不 同属 性 的 搜索 词 背 后 都 反映 了 
网 民 不 同 的 搜索 需求 和 心理 活动 。 


国 创意 分 析 





进入 百度 统计 , 单 击 左上 角 tab 中 的 “创意 ”选项 , 即 可 进入 如 图 5. 20 所 示 的 
创 分 析 页 面 ,创意 分 析 页 面 分 别 列 出 了 每 个 计划 的 点 击 量 、 消 费 、 浏 览 量 、 跳 出 率 、 
平均 访问 页 数 以 及 转化 次 数 等 详细 信息 。 

















5.20 创意 分 析 页 面 
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分 析 完 搜索 词 之 后 ,那么 接 下 来 应 该 分 析 给 客户 看 到 什么 样 的 创意 才能 满足 
这 个 客户 的 需求 。 举 个 例子 ,如 果 访 客 想 知道 制 双眼 皮 要 多 少 钱 ,那么 创意 标题 
内 容 可 以 加 入 “价格 一 览 表 ”之 类 的 信息 , 紧 接 着 描述 中 要 出 现 医院 的 实力 、 技 术 、 
疗法 、 案 例 来 对 应 这 位 访客 的 心理 活动 ,最 后 将 医院 的 最 新 优惠 信息 和 活动 展示 
到 页 面 上 。 

可 以 对 创意 进行 A/B 测试 ,A/B 测试 指 的 是 两 个 创意 可 能 在 广告 词 ,着陆 页 
面 等 方面 有 所 不 同 ,将 这 两 个 页 面 以 轮 蔡 的 方式 同时 推送 给 访客 。 接 下 来 分 别 统 
计 两 个 页 面 的 用 户 转 化 率 , 即 可 清晰 地 了 解 两 种 设计 的 优 劣 ,从 而 选 出 转化 率 比 
较 高 的 创意 进行 展现 。 


国 推广 URL 分 析 


进入 百度 统计 , 单 击 左上 角 tab 中 的 “推广 URL” 选 项 , 即 可 进入 如 图 5. 21 所 
示 的 推广 URL 分 析 页 面 ,推广 URL 分 析 页 面 分 别 列 出 了 每 个 计划 的 点 击 量 、 消 
费 浏览 量 、 跳 出 率 、 平 均 访问 时 长 以 及 转化 次 数 等 详细 信息 。 

关于 访问 URL ,请 确保 是 你 的 账户 推广 的 网 站 上 可 以 正常 访问 的 页 面 。 

推广 URL 应 设 为 与 该 关键 词 /创意 内 容 直 接 相关 的 网 页 ,这 样 网 民 单 击 后 才 
能 找到 所 需 的 信息 。 如 果 在 创意 中 提 到 了 促销 内 容 和 特定 产品 ,请 务必 确保 访问 
URL 所 指向 的 网 页 上 直接 包含 这 些 信 息 。 例 如 ,搜索 “小 脑袋 竞价 软件 ”时 ,网 民 
希望 使 用 这 款 竞 价 软 件 的 意图 已 经 比较 明确 ,此 时 要 想 吸 引 客 户 浏览 ,最 好 将 访 
问 URL 设 为 该 竞价 软件 的 宣传 介绍 页 面 。 

如 果 在 创意 中 提 到 了 价格 优惠 ,请 务必 保证 访问 URL 所 指向 的 页 面 中 包含 
关于 价格 优惠 信息 的 详细 介绍 。 而 一 个 反面 的 例子 是 ,搜索 “最 好 的 竞价 软件 ”的 
网 民 , 在 单 击 推广 结果 后 看 到 的 是 某 竞 价 软件 的 注册 方法 , 且 需 要 填写 姓名 、 联 系 
方式 等 ,网 民 很 可 能 会 直接 关闭 网 页 。 

一 般 情况 下 ,除非 品牌 类 关键 词 ,最 好 不 使 用 主页 作为 访问 URL, 因 为 主页 的 
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图 5.21 推广 URL 分 析 页 面 
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信息 量 过 大 ,不 便于 网 民 快 速 获取 所 需 信息 。 访问 URL 中 使 用 大 写 或 是 小 写字 
母 没有 区 别 ,网 民 单 击 后 都 将 到 达 所 设 定 的 网 页 。 

(1) 关键 词 URL 标记 。 不 要 小 看 了 URL 标记 的 作用 ,一 个 被 标记 的 URL 
不 仅 具有 唯一 性 ,而 且 可 以 根据 命名 的 定义 看 出 这 个 关键 词 来 源 于 哪 一 个 推广 单 
元 ,来 源 于 哪 一 种 推广 子 途 径 以 及 匹配 模式 是 什么 ,并 为 我 们 精确 的 数据 分 析 打 
下 基础 。 

(2) 做 好 关键 词 URL 标记 。 关 键 词 标记 的 形式 为 ; 访问 URL 十 ? 十 数字 ( 字 
母 ) 标 记 , 标 记 后 不 会 影响 网 站 访问 ,如 : 








国 网 盟 推广 页 面 


网 盟 推广 页 面 列 出 了 搜索 推广 账户 各 层级 的 详细 信息 ,数据 表 左 上 方 的 tab 
设计 帮助 站 长 迅速 切换 作 “ 计 划 ”“ 组 “投放 网 络 ”“ 创 意 “ 关 键 词 的 分 析 。 





571 网 盟 推广 计划 分 析 


优化 网 盟 账户 首先 我 们 要 关注 的 指标 是 展现 量 ,展现 量 受 账户 结构 、 网 站 选 
择 及 预算 分 配 这 几 个 主要 因素 的 影响 ,我 们 需要 在 计划 层级 对 账户 设 一 个 比较 合 
适 的 预算 比例 ,这 样 才能 保证 钱 花 在 了 适当 的 位 置 。 一 般 我 们 会 按照 定向 方式 来 
划分 账户 计划 。 大 体 的 定向 方式 可 分 为 以 下 几 种 。 

(1) 地 域 定向 ,地 域 定向 是 指 根据 业务 范围 合理 地 选择 地 域 。 

(2) 兴趣 定向 ,兴趣 定向 是 指 根据 产品 的 属性 ,推断 可 能 会 购买 产品 的 人 群 的 
兴趣 取向 ,比如 产品 是 化 妆 品 ,那么 可 能 购买 产品 的 人 群 兴趣 中 就 包含 美容 。 

(3) 到 访 定向 ,是 指 对 访问 过 网 站 的 人 进行 追踪 ,对 访客 进行 二 次 刺激 ,不 同 
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的 产品 有 不 同 的 购买 决策 周期 ,可 以 根据 产品 的 购买 周期 决定 跟踪 的 时 长 。 

(4) 关键 词 定 向 ,对 搜索 过 指定 关键 词 的 人 群 展示 网 盟 广告 。 

(5) 网 站 定向 ,这 就 需要 对 网 站 进行 精确 的 筛选 。 

实际 操作 中 ,并 不 是 每 个 账户 都 需要 以 上 所 有 定向 方式 ,可 以 根据 账户 的 实 
际 情况 ,适当 选择 几 种 定向 方式 建立 计划 。 

进入 百度 统计 , 单 击 网 盟 推广 左上 和 角 tab 中 的 “计划 ”选项 , 即 可 进入 如 
图 5. 22 所 示 的 计划 分 析 页 面 , 计 划分 析 页 面 分 别 列 出 了 每 个 计划 的 点 击 量 、 消 
费 浏览 量 .跳出 率 ,平均 访问 页 数 以 及 转化 率 等 详细 信息 。 
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图 5.22 计划 分 析 页 面 
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我 们 可 以 根据 用 户 的 消费 及 转化 情况 来 综合 评定 ,并 适当 调整 每 个 计划 的 预 
算 比 例 。 


572 网 盟 推广 组 分 析 


实际 推广 中 ,由 于 不 同行 业 站 点 的 竞争 情况 不 同 ,以 及 不 同 品牌 站 点 的 媒体 
价值 不 同 ,我 们 需要 区 分 行业 及 网 站 来 设置 价格 ,以 达到 更 好 的 推广 效果 。 


1. 什么 是 分 行业 和 分 网 站 出 价 


分 行业 出 价 和 分 网 站 出 价 都 是 单独 出 价 的 形式 ,是 指 站 长 的 一 个 或 多 个 推广 
组 ,针对 一 个 或 多 个 指定 的 行业 (包括 一 级 行业 和 二 级 行业 ) 或 者 网 站 ,单独 设 定 
推广 组 出 价 。 


2. 如 何 设 置 分 行业 和 分 网 站 出 价 


在 推广 组 属性 修改 中 ,可 以 进行 分 行业 和 分 网 站 出 价 设置 。 通 过 分 行业 和 分 
网 站 价格 设 定 ,我 们 可 以 给 优质 网 站 单独 设置 价格 来 提高 推广 物料 的 展现 概率 ， 
从 而 获得 更 多 的 展现 ,更 有 针对 性 地 进行 推广 ,从 而 达到 更 好 的 效果 。 

进入 百度 统计 , 单 击 网 盟 推 广 左 上 角 tab 中 的 “组 ”选项 , 即 可 进入 如 图 5. 23 
所 示 的 网 盟 推 广 组 分 析 页 面 ,网 盟 推 广 组 分 析 页 面 分 别 列 出 了 每 个 计划 的 点 击 
量 、 消 费 、 浏 览 量 、 跳 出 率 , 平 均 访问 页 数 以 及 转化 率 等 详细 信息 。 


573 网 盟 投 放 网 站 分 析 


进入 百度 统计 , 单 击 网 盟 推广 左上 角 tab 中 的 “投放 网 络 ” 选 项 , 即 可 进入 网 盟 
投放 网 站 分 析 页 面 , 在 该 页 面 有 两 个 选项 卡 如 图 5. 24 所 示 , 单 击 “ 网 站 ”选项 卡 即 
可 看 到 各 网 站 广告 的 点 击 量 、 消 费 、 浏 览 量 、 跳 出 率 、 平 均 访问 页 数 以 及 转化 率 等 
详细 信息 。 

投放 网 站 分 析 分 两 个 步骤 : 当前 网 站 的 评估 和 添加 投放 网 站 。 
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5.23 网 盟 投放 网 站 组 分 析 页 面 


我 们 可 以 先 对 网 站 的 消费 做 一 个 排序 , 先 从 消费 较 高 的 网 站 入 手 , 可 以 单 击 
右 侧 的 网 址 ,直接 进入 网 站 ,查看 网 站 内 容 及 网 盟 的 展示 位 置 , 如 果 网 站 内 容 与 我 
们 的 业务 不 相关 ,那么 可 能 带 来 的 无 效 单 击 较 多 ,另外 ,需要 查看 我 们 的 广告 展现 
的 位 置 , 如 果 广 告 展现 的 地 方 容易 造成 误 点 ,那么 也 会 产生 很 多 的 无 效 单 击 。 这 
样 的 网 站 我 们 需要 对 其 进行 重点 分 析 ,结合 转化 率 和 有 效 咨询 量 来 判断 是 否 将 这 


些 网 站 





屏蔽 。 
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图 5.24 网 盟 投放 网 站 网 络 分 析 页 面 
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574 投放 网 络 分 析 


进入 百度 统计 , 单 击 网 盟 推广 左上 角 tab 中 的 “投放 网 络 ” 选 项 , 即 可 进入 投放 
网 络 分 析 页 面 ,在 投放 网 络 页 面 如 图 5. 25 所 示 的 位 置 有 两 个 选项 卡 , 单 击 “ 应 用 ” 
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图 5.25 投放 应 用 分 析 页 面 
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选项 卡 即 可 进入 投放 网 络 分 析 页 面 ,统计 表 列 出 了 各 应 用 广告 的 点 击 量 、 消 费 、 浏 
览 量 、 跳 出 率 、 平 均 访问 时 长 以 及 转化 次 数 等 详细 信息 。 


575 网 盟 创 意 分 析 


进入 百度 统计 , 单 击 网 盟 推广 左上 和 角 tab 中 的 “创意 ”选项 , 即 可 进入 如 
图 5. 26 所 示 的 网 盟 创意 分 析 页 面 ,该 页 面 分 别 列 出 了 每 个 计划 的 点 击 量 、 消 费 、 
浏览 量 、 跳 出 率 、 平 均 访问 页 数 时 长 及 转化 次 数 等 详细 信息 。 

把 鼠标 放 在 创意 栏 的 图 标 上 ,就 可 以 查看 到 详细 的 网 盟 图 片 ,如 图 5. 27 
所 示 。 

网 盟 创 意 有 文字 、 图 片 、Flash 三 种 形式 ,优化 创意 的 时 候 可 以 从 以 下 几 点 
进行 : 


1. 图 片 和 Flash 的 创意 优化 原则 


。 主题 要 明确 ,要 很 明确 地 传达 给 访客 ,我们 是 做 什么 的 。 

。 布局 需 合理 ,布局 方面 需要 突出 关键 字 。 

。 文字 要 精练 ,文字 不 要 太 多 ,图 片 或 者 Flash 上 面 太 多 的 字 往往 会 埋没 了 
主题 ,使 重点 不 突出 。 

。 图 片 需 点 题 , 在 选择 图 片 方面 需要 与 主题 相对 应 。 

。 颜色 有 对 比 。 


2. 文字 物料 优化 原则 


。 语句 通顺 ,文字 精练 ,以 短 句 为 主 。 

文字 重点 突出 ,避免 无 实质 意义 的 形容 词 。 

使 用 富有 号 召 性 的 词汇 。 

使 用 更 加 醒目 的 非 中 文字 符 来 吸引 网 民 注意 ,如 数字 、 符 合 规范 的 标点 符 
号 等 
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5.26 网 盟 创 意 分 析 页 面 
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图 5.27 网 盟 图 片 


。 尝试 不 同 的 句 式 。 例 如 ,疑问 句 更 能 引起 好 奇 , 感 叹 句 的 语气 更 加 激烈 ,一 
般 来 说 ,这 些 句 式 比 陈述 句 更 能 吸引 访客 关注 。 


576 网 盟 关 键 词 分 析 


进入 百度 统计 , 单 击 网 盟 推广 左上 角 tab 中 的 “关键 词 ” 选 项 , 即 可 进入 如 
图 5. 28 所 示 的 网 盟 关 键 词 分 析 页 面 , 该 分 析 页 面 分 别 列 出 了 每 个 计划 的 点 击 量 、 
消费 浏览 量 、 跳 出 率 、 平 均 访问 页 数 时 长 及 转化 次 数 等 详细 信息 。 
实际 操作 中 须 对 网 盟 关键 词 进行 优化 ,站 长 可 按 以 下 原则 优化 网 盟 关 键 词 。 


1. 网 盟 的 关键 词 匹配 为 "完全 包含 匹配 ” 


举例 说 明 : A 客户 购买 了 苏宁 电器 ”, 则 搜索 ”北京 苏宁 电器 ”的 网 民有 可 能 
看 到 A 客户 广告 ;而 搜索 了 “北京 电器 苏宁 ”的 网 民 就 看 不 到 A 客户 的 广告 。 


2. 关键 词 忆 宽泛 


举例 说 明 : 如 电脑 ,应 使 用 尽量 精确 的 长 尾 关 键 词 , 如 北京 联想 电脑 专卖 店 、 
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图 5.28 网 盟 关 键 词 分 析 页 面 
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联想 电脑 联想 电脑 专卖 店 等 。 


3. 搜 客 关键 词 不 受 黑 名 单 和 商标 保护 限制 ,但 物料 创意 仍 受 此 限制 


与 搜索 推广 的 关键 词类 似 ,分 析 网 盟 的 关键 词 时 同样 是 选择 消费 占 比比 较 高 
的 关键 词 来 进行 分 析 , 首 先 对 关键 词 消费 进行 排序 ,然后 再 分 析 关 键 词 转化 率 。 

分 析 关 键 词 展现 量 ,如 果 出 现 展现 量 较 高 ,而 单 击 量 较 低 的 关键 词 ,就 要 找 找 
关键 词 对 应 的 创意 ,看 看 是 不 是 创意 不 够 吸引 人 。 

点 击 量 较 高 ,跳出 率 也 比较 高 的 关键 词 ,就 要 考虑 关键 词 对 应 的 页 面 问题 ,可 
能 的 原因 主要 有 了 网 页 打开 速度 过 慢 , 网 页 不 太 吸引 人 ,网 页 内 容 与 关键 词 不 太 
相关 。 


577 推广 URL 打开 速度 


推广 URL 打开 速度 即 访客 单 击 百度 推广 链接 ,到 访客 完全 打开 网 站 页 面 ( 不 
包括 加 载 完全 部 图 片 和 Flash) 的 时 间 。 

每 个 访客 从 推广 链接 到 达 网 站 (需要 安装 统计 代码 ) ,百度 统计 都 会 记录 打开 
速度 。 所 有 访客 打开 速度 的 平均 值 , 即 为 此 推广 页 的 平均 打开 速度 。 


578 为 什么 要 关注 URL 打开 速度 


有 研究 显示 ,宽带 用 户 比 窗 带 用 户 更 没有 耐心 。 宽 带 用 户 愿意 忍受 的 最 长 等 
待 时 间 ,往往 不 到 8 秒 。 电 子 商务 网 站 对 打开 速度 更 为 敏感 ,知名 网 站 研究 结果 
表明 ,首页 打开 时 间 每 增加 100 毫秒 ,网 站 销售 量 会 减少 1% 。 

百度 统计 的 平均 URL 打开 速度 在 7 一 8 秒 , 如 果 站 长 的 URL 打开 速度 较 慢 ， 
站 长 的 客户 可 能 等 不 及 网 站 打开 就 离开 了 。 打 开 速 度 超过 3 秒 , 就 需要 关注 了 。 
超过 8 秒 ( 橙 色 ) 和 超过 15 秒 (红色 ) 的 URL 则 需要 重点 关注 和 优化 ,否则 将 严重 
损害 推广 效益 和 访客 的 体验 ! 
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579 影响 URL 打 开 速 度 的 因素 


URL 的 打开 速度 跟 网 站 直接 相关 ,受到 网 络 速度 和 页 面 复 杂 程 度 的 影响 。 主 
要 有 如 下 几 点 原因 。 

1. 网 络 带 宽 的 大 小 

带宽 的 大 小 直接 影响 着 网 站 的 打开 速度 。 网 络 宽带 主要 包括 服务 器 与 用 户 
自身 宽带 ,网 站 自身 的 服务 器 宽带 一 定 不 能 慢 , 用 户 自己 的 宽带 速度 慢 的 话 就 不 
是 站 长 需要 考虑 的 了 。 

2. 服务 器 软件 

服务 器 软件 的 数量 稳定 性 和 是 否 正确 配置 ,都 会 成 为 影响 网 速 的 原因 。 


3. 服务 器 端 与 客户 机 端的 硬件 配置 

服务 器 端 与 客户 机 端的 硬件 配置 程度 ,同样 的 网 络 环境 下 ,双核 的 服务 器 的 
运算 能 力 肯定 要 强 一 些 。 

4. DNS( 域 名 系统 ) 的 解析 时 间 

DNS 对 网 站 的 解析 速度 非常 重要 ,目前 很 多 大 型 的 DNS 服务 商都 提供 了 解 
析 加 速 的 功能 ,通过 这 个 就 可 以 发 现 ,DNS 解析 时 间 也 是 可 以 提升 的 。 

5. 网 站 使 用 很 多 JavascrIP 


数据 库 的 调用 一 般 采 用 JS 代码 的 方式 ,一 旦 网 站 JS 代码 过 多 ,不仅 搜索 引擎 
不 收录 你 的 页 面 ,而 且 会 加 重 服务 器 的 负担 。 轻 则 网 站 打开 速度 缓慢 , 重 则 网 站 
服务 器 直接 瘫痪 。 
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6. 网 页 文件 的 大 小 


网 页 文件 的 大 小 是 网 站 是 否 能 快速 打开 最 重要 的 一 个 因素 ,如 果 说 服务 器 等 
硬件 方面 我 们 决定 不 了 ,那么 网 页 文件 的 大 小 则 是 我 们 可 以 控制 的 ,不 管 是 表格 
还 是 DIV 十 CSS, 适 当 的 优化 代码 ,都 能 减少 网 页 文件 所 占 的 空间 。 


7. 页 面 所 用 图 片 和 Flash 


图 片 与 Flash 所 占用 的 空间 比较 多 ,所 以 尽量 在 首页 少 用 Flash 和 图 片 , 以 便 
提高 网 站 的 打开 速度 。 


8. 过 多 引用 其 他 网 站 的 内 容 


页 面 内 容 与 外 部 链接 是 否 高 速 稳定 都 是 我 们 需要 重视 的 工作 内 容 。 这 也 会 
成 为 影响 网 站 打开 速度 的 重要 因素 。 

根据 上 述 情况 ,为 了 使 URL 打开 速度 达到 一 个 比较 好 的 水 平 , 在 建设 网 站 的 
时 候 需 要 增加 多 线 带宽 ,选择 稳定 、 速 度 快 的 服务 器 ,并 合理 建设 网 站 在 页 面 美观 
且 功 能 内 容 展现 齐全 的 前 提 下 尽量 少 用 或 者 不 用 JavascrIP, 在 保证 质量 的 情况 下 
压缩 图 片 的 大 小 ,提高 加 载 速 度 。 














5710 推广 URL 速度 报告 


进入 百度 统计 , 单 击 左 侧 * 推 广 URL 速度 ”菜单 ,进入 如 图 5. 29 所 示 的 页 面 ， 
可 以 按 不 同 的 类 型 查看 URL 打开 速度 ,百度 统计 提供 了 三 个 选项 , 即 按 页 面 、 按 
网 络 提供 商 、 按 地 域 。 

单 击 “ 高 级 筛选 "按钮 ,可 分 网 络 提供 商 过 滤 和 地 域 过 滤 类 型 查看 URL 速度 ， 
如 图 5. 30 所 示 。 

也 可 以 随时 输入 自己 关注 的 计划 、 单 元 或 URL .会 显示 对 应 计划 单元 的 平均 
速度 ,或 者 某 个 URL 的 平均 速度 ,如 图 5. 31 所 示 。 
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推广 URL 速 度 (2015/07/14) 





昨天 ”最 7 天 。 最 30 天 [2015/07114 


打开 速度 @ 访问 次 数 @ 
5.2 128 

高 级 饰 选 

计划 [全 部 v 


[全 [闪失 FURL EE 可 


httpy/www huadujunyuecn/huodong 








建 

PE 加 3 刷 + 
3 http//huadujunyue.cn 四 ) 3 折 6 
BL 52 128 


本 下载 











.29 选择 查看 类 型 





请 输入 推广 URL 
1 http//www.huadujunyue.cn/huodong 


当 页 汇总 


[到 








图 5.31 平均 速度 


注意 : 只 有 推广 网 页 才 会 记录 打开 速度 。 
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国 “ 


百度 推广 基于 服务 数 十 万 中 小 企业 的 经 验 , 非 常理 解 企业 推 广 的 真实 需求 。 
百度 统计 利用 百度 自身 搜索 技术 ,流量 资源 等 领先 优势 ,将 企业 信息 以 丰富 多 彩 
的 样式 展现 给 有 需求 的 客户 或 站 长 ,对 网 站 平时 的 维护 非常 重要 。 百 度 推广 可 以 
盖 95% 的 中 国 网 民 , 是 所 有 站 长 和 网 站 运营 人 员 不 可 不 关注 的 技术 。 








图 
图 
第 6 
营 


章 
掌握 流量 规律 , 制定 网 络 运营 策略 


趋势 分 析 是 将 多 个 时 间 单 位 (比如 小 时 、 天 或 者 一 周 ) 连 续 的 相同 
指标 或 比率 进行 对 比 , 得 出 它们 的 增 减 变动 方向 数额 和 幅度 ,以 揭示 
网 站 流量 状况 及 变化 趋势 。 如 果 单 从 理论 来 看 ,读者 可 能 还 不 了 解 趋 
势 分 析 的 作用 ,本 章 第 一 节 首先 会 告诉 读者 趋势 分 析 的 重要 性 ,然后 
了 解 百 度 统 计 后 全 给 了 我 们 哪些 帮助 。 
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园 趋势 分 析 的 作用 


趋势 分 析 为 分 析 网 站 提供 了 什么 样 的 信息 ? 


1. 了 解 网 站 质量 和 运营 状况 


如 果 网 站 整体 流量 偏 低 ,说 明 网 站 内 容 不 足以 吸引 访客 ,或 者 网 站 运营 状况 
不 够 好 。 

如 果 网 站 平均 访问 时 长 低 、 跳 出 率 高 ,说 明 访 客 在 网 站 找 不 到 感 兴趣 的 内 容 ， 
或 者 不 会 使 用 ,建议 优化 网 站 内 容 和 结构 ,提高 网 站 质量 。 

2. 掌握 流量 规律 ,制定 运营 策略 

趋势 分 析 报 告 中 提供 了 两 种 数据 查看 方式 : 按 小 时 和 按 天 。 

通过 按 小 时 查看 数据 ,站 长 可 以 及 时 了 解 网 民 在 各 个 时 段 对 网 站 的 关注 度 ， 
并 且 可 以 用 该 数据 作为 推广 时 段 设置 的 参考 。 例 如 ,如 果 在 某 个 时 段 网 站 的 被 
访问 次 数 非常 高 ,站 长 可 以 尽量 提升 在 这 个 时 段 网 站 的 推广 排名 ,以 获取 更 多 
的 访客 ;如 果 在 某 个 时 段 站 长 没有 进行 推广 ,但 是 网 站 存在 流量 ,说 明 在 这 个 时 
段 潜在 客户 仍 在 关注 网 站 ,如 果 利用 这 个 时 段 进行 推广 ,将 有 机 会 获得 更 多 的 
客户 。 

通过 按 天 查看 数据 ,站 长 可 以 从 以 下 几 个 方面 提升 推广 效果 。 

1) 及 时 地 掌握 并 改进 网 站 质量 

如 果 长 时 间 内 网 站 流量 都 偏 低 且 网 民 在 网 站 的 平均 停留 时 间 很 短 ,说 明 网 民 
对 网 站 内 容 不 感 兴趣 或 者 网 民 无 法 从 网 站 迅速 地 获取 需要 的 信息 ,建议 站 长 进 一 
步 丰富 网 站 内 容 并 建立 更 加 合理 的 页 面 层次 结构 。 

2) 及 时 地 制定 合适 的 业务 推广 策略 

如 果 近期 网 站 流量 增长 ,站 长 可 以 考虑 抓 住 时 机 在 网 站 上 增 大 宣传 力度 ;如 
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果 近 期 网 站 流量 降低 ,站 长 可 以 考虑 增加 其 他 的 辅助 推广 方式 。 

3) 及 时 地 了 解 各 种 业务 活动 的 效果 

如 果 近 期 站 长 在 业务 上 推出 了 某 项 活动 ,借助 网 站 流量 趋势 数据 ,站 长 可 以 
及 时 了 解 这 项 活动 是 否 取得 了 一 定 效果 。 





国 影响 流量 变化 的 因素 


通过 趋势 分 析 图 ,站 长 可 以 及 时 了 解 流量 的 变化 情况 ,进一步 分 析 流量 变化 
的 原因 ,可 以 帮助 站 长 抓 住 最 好 推广 时 机 ,同时 尽早 地 消除 各 种 推广 不 利 的 因素 。 
导致 流量 变化 的 可 能 原因 包括 以 下 几 个 方面 。 


1. 网 站 访问 速度 的 变化 


目前 网 络 上 的 信息 非常 丰富 ,网 民 通常 会 从 大 量 网 站 获取 各 种 需要 的 信息 
如 果 网 站 的 访问 速度 不 够 快 ,很 多 网 民 可 能 会 马上 放弃 该 网 站 而 选择 其 他 网 站 。 
因此 ,如 果 网 站 的 访问 速度 有 所 改善 ,将 可 能 为 网 站 留 住 更 多 的 访客 。 


2. 网 站 内 容 与 结构 的 变化 


访客 进入 网 站 后 ,会 根据 自身 的 使 用 体验 来 决定 是 否 继续 访问 网 站 ,而 这 种 
体验 通常 是 网 站 的 内 容 与 结构 决定 ,如 果 站 长 能 有 效 地 改善 网 站 的 内 容 与 结构 ， 
将 会 吸引 访客 在 网 站 停留 更 长 的 时 间或 浏览 更 多 的 页 面 


3. 推广 方式 或 内 容 变化 


网 站 的 很 多 流量 通常 源 于 网 民 对 站 长 在 其 他 网 站 上 的 推广 信息 的 兴趣 ,如 果 
站 长 对 网 站 的 推广 方式 或 推广 内 容 进行 了 改善 ,可 能 会 吸引 更 多 的 网 民 进 
网 站 。 
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4. 业务 环境 等 相关 因素 变化 


各 种 业务 均 会 受到 客观 环境 的 影响 ,而 这 些 影 响 通常 可 以 体现 为 流量 的 变 
化 。 例 如 ,月 饼 行 业 受 季节 因素 影响 较 大 , 当 季 节 到 了 ,与 月 饼 相 关 的 网 站 流量 便 
会 大 幅 增 加 。 根 据 流量 的 变化 情况 ,站 长 可 以 及 时 地 制定 各 项 业务 策略 。 


国 实时 访客 报告 


实时 访客 报告 提供 最 近 的 500 个 访问 次 数 的 详细 数据 ,帮助 站 长 了 解 用 户 在 
网 站 的 行为 轨迹 ,包括 用 户 所 在 的 地 域 .进入 网 站 的 时 间 ( 上 站 时 间 )、 从 什么 站 点 
链接 过 来 的 (来 源 网 站 )、 入 口 页 面 、 最 后 停留 的 页 面 、 最 后 响应 的 时 间 、 共 查看 了 
多 少 页 面 。 

打开 百度 统计 后 台 后 , 单 击 左 侧目 录 中 的 “趋势 分 析 ”/* 实 时 访客 ”, 进 入 如 
图 6. 1 所 示 页 面 。 实 时 访客 模块 列 出 了 网 站 当前 的 在 线 人 数 ,并 且 以 折线 图 的 形 
式 展示 了 最 近 30 分 钟 的 访问 情况 。 




















ET 


网 站 当前 在 经 人 数 

















图 6.1 实时 访客 页 面 


可 以 按 不 同 的 类 型 查看 实时 访客 ,百度 统计 给 出 了 三 种 方式 : 访客 明细 ,访问 
明细 和 IP 明细 。 
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631 访客 高 级 筛选 


在 图 6. 2 高 级 筛选 设置 中 可 以 对 访客 进行 过 滤 。 
其 中 ,访客 过 滤 里 可 以 分 别 得 选 出 新 访客 和 老 访 客 ,如 图 6. 3 所 示 。 

















访问 过 度 v] [ 访 a 砾 | 
了 ] 百度 百度 付费 推广 百度 瘦 索 推广 百度 网 盟 准 广 百度 自然 省 索 Google 
加 全 部 目 计算 机 目 移 动 设备 


全 部 了 ] 掠 上 海 广 东 




















图 6.2 高 级 筛选 设置 图 6.3 访客 过 滤 


新 访客 是 指 一 天 的 独立 访客 中 ,历史 第 一 次 访问 网 站 的 访客 。 新 访客 数 可 以 
衡量 营销 活动 开发 新 用 户 的 效果 。 老 访客 是 指 一 天 的 独立 访客 中 ,曾经 访问 过 网 
站 的 访客 。 

老 访 客 数 从 某 种 程度 上 可 以 反映 访客 对 网 站 的 黏度 ,但 如 果 访 客 访问 网 站 过 
于 频繁 , 则 有 可 能 是 恶意 单 击 ,这 个 时 候 需 要 密切 关注 访客 的 行为 ,如 果 单 击 次 数 
较 多 ,在 网 站 停留 时 间 短 ,跳出 率 很 高 并 且 没 有 任何 转化 的 情况 下 ,可 以 考虑 将 该 
访客 的 IP 屏蔽 。 

站 长 也 可 以 通过 访问 频次 来 区 分 访客 ,百度 统计 提供 的 访问 频次 筛选 ,如 
图 6.4 所 示 。 























图 6.4 访问 频次 筛选 
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站 长 还 可 以 通过 访问 深度 来 筛选 访客 ,访问 深度 指 的 是 访客 访问 网 站 的 总 的 
页 数 ,百度 统计 提供 了 如 图 6. 5 所 示 的 列表 ,通过 此 列表 可 进行 访问 页 数 的 筛选 。 
图 6.6 则 是 通过 访问 时 长 来 筛选 访客 。 


深度 > 访问 时 长 














图 6.5 访问 页 数 的 筛选 图 6.6 通过 访问 时 长 来 筛选 客户 


在 来 源 过 滤 中 可 分 别 查看 直接 访问 搜索 引擎 和 外 部 链接 ,如 图 6.7 所 示 。 


来 源 过 汪 。 | 全 部 7 | 百度 百度 付费 推广 百度 搜索 推广 百度 网 盟 推广 百度 个 然 搜索 Google 
设备 过 湾 。 | 直接 访问 。 算 机 司 移 动 设 备 
地 域 过 小 HR 北京 上 海 广东 











图 6.7 来 源 过 滤 


单 击 访客 信息 左边 的 “十 ”图 标 ,系统 可 以 标 显 示 出 访客 的 操作 系统 .浏览 器 、 
访问 类 型 .当天 访问 频次 、 上 一 次 访问 时 间 、 本 次 来 路 ,入 口 页 面 , 最 后 停留 页 面 等 
详细 信息 ,如 图 6. 8 所 示 。 
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图 6.8 访客 详情 
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632 访客 标识 码 与 访问 全 的 区 别 


在 访问 明细 页 面 下方 的 表格 中 详细 列 出 了 访客 的 地 域 .访问 时 间 、 来 源 、 入 口 
页 面 、 关 键 词 .搜索 词 .是 否 是 推广 带 来 .访问 IP、 访 客 标识 码 ,访问 时 长 和 访问 页 
数 等 详细 信息 ,如 图 6.9 所 示 。 









四 本 2015/071156112448 。 时 理 去 41341372327 加 。 23b4iled5dl4ctb&af773at7ced76es 国 一 要 
昌 2 侧 I| 23015071161194517 。 好 有 百 14134137232 加 。 ?34iledsdl4ectaof7yfisgTeefyeee 加 235 3 
3 has 2015/07/16 104442 的 梧 22016619679 加 。 agozczoa22139038efgolelddpic5 加 好 3 
日 4 EE 2015/07/16 080405 。 Ntpyhmeererseaconyay 百 75 2422427 国 。 lcTmasTedbdssdueapadenasoch 加 可 

日 5 BG 。 2015107116062943。 htpyfeucereravosomyiyr- 百 173a42093497 国 。 v651302644Jecb7ol0btodofbuddl 图 四 
日 6 A 。 201S071150h4137 。 失 玉 到 2213925510 加。 Ttel34859b295ekldfaladb5te 。 园 1 
7 Ws 201507116095409 jm 二 12313921293 加 488375d05b5bo41786c29d7d01648b 轩 1 
R2007/16 O0819 。 Nipyjwwtoobheancamy 要 ssll6s 加 。 adscecsereltetyeadclstspcesasd 加 1 














图 6.9 访问 明细 


访客 标识 码 是 标记 访客 唯一 身份 的 一 串 符 号 ,类 似 于 访客 身份 证 。 

那么 访客 标识 码 与 访问 IP 有 什么 不 同 之 处 呢 ? 

按照 常理 来 说 ,一 台 计 算 机 有 一 个 固定 IP 地 址 ;所 以 当 该 访客 访问 网 站 的 时 
候 , 就 会 形成 一 个 唯一 的 访客 标识 码 来 对 应 。 

但 是 有 些 公司 为 了 节省 成 本 和 方便 管理 网 络 使 用 的 是 拨号 连接 , 当 公司 使 用 
自动 拨号 连接 时 ,网 络 公司 就 会 自动 地 分 配给 它 一 个 网 络 IP 地 址 ,那么 在 这 个 公 
司 范围 内 的 局 域 网 中 所 有 的 电脑 都 是 一 个 网 络 IP 地 址 , 跟 本 地 网 络 地 址 不 一 样 ， 
如 图 6. 10 所 示 , 左 侧 为 网 络 IP, 右 侧 为 本 地 IP。 





























记 地 直 查 了 区 坷 
ee 
连接 详细 信息 0) 
加 本 机 IP:|123.119.158.92 | 北京 市 联通 属性 人 
连接 特定 的 TIS 居中 
请 输入 ip 地 址 指 述 和 Contr 
本 4nIP 坦 看 方法 “上 地址 设置 方法 glra 是 
Hm 地 址 
vt 于 网 拉 肥 555 255.0 
Wee PR vps 获得 租约 99 同 2015 年 7 月 16 日 6.51:43 
得 约 过 8 名] 间 。。。 2015 年 月 18 上 日 14:51:43 
怎么 查 站 的 IP 地 a 4 上 认同 关 192.168.1.1 
192.168.1.1 














图 6.10 不 同 的 IP 地 址 
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本 地 网 络 地 址 可 能 是 路 由 器 自动 分 配给 你 的 IP, 也 可 能 是 自己 设置 的 IP 地 
址 ,目的 就 是 区 分 不 同 计算 机 之 间 的 IP, 防 止 局 域 网 内 的 计算 机 IP 地 址 冲突 ; 跟 
网 络 IP 地 址 有 本 质 的 区 别 , 也 就 是 说 ,一 个 网 络 IP 地 址 内 可 能 有 很 多 台 计 算 机 在 
使 用 ,所 以 可 能 有 时 候 ,在 百度 统计 后 台 会 看 到 同一 个 IP 地 址 过 来 的 但 是 访客 标 
识 码 却 不 一 样 , 正 是 这 个 原因 。 

简单 而 言 就 是 它们 针对 的 范围 不 一 样 ,IP 相对 访客 标识 码 来 说 范围 更 广 一 些 
访客 标识 码 是 针对 某 一 个 人 某 一 台 计算 机 而 言 的 ,但 是 IP 就 有 可 能 是 一 个 网 络 , 包 
括 很 多 人 在 使 用 的 计算 机 。 只 要 计算 机 的 信息 没有 改变 ,那么 它 所 对 应 的 访客 标识 
码 也 是 不 会 改变 的 ;但 是 网 络 IP 如 果 是 拨号 的 ,那么 它 是 每 天 都 不 一 样 的 。 


633 如 何 屏蔽 无 效 访客 


如 果 发 现 一 个 访客 浏览 网 站 过 于 频繁 ,并 且 没有 任何 的 转化 ,可 判定 其 为 恶 
意 单 击 ,可 以 通过 屏蔽 IP 或 者 屏蔽 访客 标识 码 的 方式 ,将 这 个 访客 屏蔽 ,屏蔽 访客 
主要 在 竞价 推广 中 使 用 得 较 多 。 屏 项 访问 IP 有 两 种 方法 ,这 里 详细 介绍 一 

放流 = 

把 鼠标 放 在 访问 IP 右 侧 的 小 图 标 上 ,在 弹出 的 小 窗口 中 单 击 “ 屏 蔽 该 IP? 按 
钮 即 可 ,如 图 6. 11 所 示 。 


58.222.252.154 I c44a1963298felfdc52ac79c76e25d93 加 | 


115.151.23.135 加 | 。 仅 看 该 IP ha6b7bb157ede0e70549777 四 ) 


115.55.243.57 ”加 | 。 复制 [P 地 址 b591341d5a5e9e451c211dc 加 





61.134.48.198 ”加 | 7059a678a45812f56ba08 ”四 | 


加 加 号 葬 训 


115.151.23.135 回 eddefo5d7aa6b7bb157ede0e70549777 回 








图 6.11 屏蔽 IP 方 法 一 


帮 法 二 
单 击 “IP 明细 ”按钮 .进入 访客 明细 页 面 ,如 图 6. 12 所 示 , 单 击 相 应 的 IP 右 侧 
的 “屏蔽 ”按钮 即 可 。 
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6.12 屏蔽 IP 方 法 二 


一 般 一 次 屏蔽 的 时 间 是 7 天 ,7 天 后 系统 会 自动 解除 对 该 IP 的 屏蔽 。 屏 项 期 
间 ,该 了 了 无 法 看 到 网 站 在 搜索 推广 页 上 的 广告 ,这样 就 不 会 产生 消费 了 。 

屏蔽 访客 标识 码 也 有 两 种 方法 ,这 里 简单 做 些 介绍 。 

方法 一 ; 

把 鼠标 放 在 访客 标识 码 右 侧 的 小 图 标 上 ,在 弹出 的 小 窗口 中 单 击 * 屏 项 该 访 
客 ”按钮 即 可 ,如 图 6.13 所 示 。 


访问 IP 访客 标识 吗 








是 58.222.252.154 四 。 c44a1963298felfdc52ac79c76e25d93 加 | 13" 2 

否 115.15123.135 国 。 eddef05d7aa6b7bb157ede0e70549777 四 || 。 仅 看 这 访客 2 

否 115.55.243.57 ”加 。 a675591632591341d5a5e9e451c211dc 四 | 。 复制 标识 码 1 

屏 藤 该 访客 

是 61.134.48.198 ”图 。 63e8fec66cc7059a678a45812f56ba08 ” 轩 | EL 下 1 
回 

是 115.15123.135 加 eddef05d7aa6b7bb1l57ede0e70549777 加 1 加 
部 

是 171.83.35.150 “加 f4a3adfd47c71f85a28fd9bfa6e06c5a 加 1 

图 6.13 屏蔽 访客 标识 码 方法 一 


单 击 “ 访 客 明细 ”按钮 ,进入 访客 明细 页 面 ,如 图 6. 14 所 示 , 单 击 相应 的 访客 标 
识 码 右 侧 的 “屏蔽 ”按钮 即 可 。 

当 屏 项 IP 地 址 之 后 ,那么 这 个 IP 下 的 所 有 计算 机 都 不 能 再 看 到 你 推广 的 信 
息 ,而 屏蔽 访客 标识 码 , 针 对 的 是 某 一 个 访客 ,与 该 局 域 网 内 的 其 他 人 没有 关系 ， 
就 是 说 该 网 络 IP 内 的 其 他 人 还 可 以 看 到 网 站 的 推广 信息 。 
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5 3246d248874alelcad5d6bla2c99226 201507115 1339-- 村 1 [| 
日 6 blo018a7814ac04eodd1csadea23295 1 者 : [| 
7 lotl4deg81ag01388300082d686007 1 i :1 放 各 
8 bbbyo997Tbeycetecy86ae615R9 1 1 Im] 








图 6.14 屏蔽 访客 标识 码 方法 二 


1. 如 何 查看 已 屏蔽 客户 信息 


进入 百度 统计 , 单 击 实 时 访客 页 面 最 上 方 右 侧 的 “推广 屏蔽 设置 ?按钮 , 即 可 
进入 推广 屏蔽 设置 页 面 , 在 该 页 面 即 可 看 到 已 屏蔽 客户 信息 ,如 图 6. 15 所 示 。 
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图 6.15 推广 屏 项 设置 页 面 


2. 如 何 解除 屏蔽 


如 果 想 要 解除 对 该 IP 或 者 访客 标识 码 的 屏蔽 , 单 击 右 侧 “解除 屏 项 ”按钮 即 
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可 ,如 图 6.16 所 示 。 








结束 屏 蕊 时 间 @ 利 作 屏 大 时间 @ 提 作 

2015-07-23 6 天 23 小 时 59 分 

2015-07-23 6 天 23 小 时 59 分 角 际 屏蔽 

2015-07-23 6 天 23 小 时 59 分 解除 屏 草 

2015-07-23 6 天 23 小 时 59 分 角 际 屏 蔬 

2015-07-23 6 天 23 小 时 55 分 角 际 屏 蔬 
图 6.16 解除 屏蔽 


国 $aaiitins 





今日 统计 报告 是 提供 从 今天 0 点 到 现在 的 各 个 时 段 的 浏览 量 \ 访 客 数 、IP 数 、 
跳出 率 ,平均 访问 时 长 等 信息 的 报告 。 可 以 在 这 个 报告 中 查看 某 一 个 时 段 流量 的 


详细 信息 ,有 助 于 推广 客户 找到 一 天 中 最 佳 的 推广 时 段 。 


从 “今日 统计 报告 " 左 侧 列表 的 “趋势 分 析 ” 菜 单 中 可 以 看 出 百度 推广 趋势 和 
全 部 的 趋势 ,另外 还 可 以 与 其 他 时 间 对 比 , 单 击 “ 与 其 他 时 间 自 对比" 按钮 ,在 弹出 
的 框 中 设置 想 要 对 比 的 日 期 即 可 进行 相应 的 对 比 ,如 图 6. 17 所 示 。 
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6.17 设置 对 比 日 期 
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对 比分 析 能 够 给 网 站 带 来 什么 样 的 帮助 ? 

根据 选 定 的 两 个 时 间 段 ,提供 网 站 流量 在 时 间 上 的 纵向 对 比 报表 ,可 帮助 分 
析出 网 站 的 发 展 状况 ,发 展 规律、 流量 变化 率 等 。 

1. 对 比 推广 前 后 流量 变化 ,运营 效果 一 日 了 然 


例如 在 某 时 期 开展 了 网 站 推广 活动 ,通过 对 比分 析 将 此 前 、 此 后 的 流量 进行 
对 比 ,可 以 快速 了 解 该 活动 的 运营 效果 是 否 达 到 预期 要 求 。 


2. 对 比 同期 时 段 流量 差异 ,异常 流量 及 时 发 现 


例如 ,感觉 到 某 时 段 流量 可 能 存在 异常 (但 无 法 立即 判定 ) ,那么 可 将 该 时 段 
与 之 前 同期 时 段 进行 对 比 ,以 便 判 断 此 处 流量 波动 是 否 属于 正常 范围 。 


可 以 自己 定义 需要 的 指标 , 单 击 “ 自 定义 指标 "按钮 ,在 如 图 6. 18 所 示 的 表 中 ， 
选择 对 自己 有 用 的 指标 , 单 击 勾 选 即 可 。 
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6.18 自 定义 指标 


也 可 以 筛选 自己 想 要 的 信息 进行 查看 , 单 击 “高 级 筛选 按钮 ,进行 相应 的 设 
置 ,如 图 6.19 所 示 , 可 分 别 对 各 个 时 段 的 来 源 、 设 备 、 地 域 和 访客 进行 查看 。 





太 自 定 义 指标 “| [高 又 符 运 ]( 新 访客 [x| ) 


来 源 过 涉 





百度 百度 付费 推广 百度 搜 过 推广 百度 网 盟 推 广 ”百度 自然 搜索 Google 
设备 过 污 。 国 全 部 目 计算 机 四 移动 设备 

地 域 过 湾 掠 上 海 广东 

访客 过 起 ”四 全 部 固 新 沪 客 昌吉 访 宫 








图 6.19 高 级 筛选 设置 
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国 昨日 统计 报告 


昨日 统计 报告 是 提供 从 昨天 0 点 到 现在 的 各 个 时 段 的 浏览 量 .访客 数 .IP 数 、 
跳出 率 ,平均 访问 时 长 等 信息 的 报告 。 可 以 在 这 个 报告 中 查看 昨天 一 整 天 某 一 时 
段 流量 的 详细 信息 ,有 助 于 推广 客户 分 析 昨天 一 整 天 的 流量 情况 。 

具体 内 容 因为 与 今日 统计 报告 类 似 , 这 里 不 再 给 图 ,读者 可 参考 上 一 节 的 
介绍 。 


国 最 近 30 天 报告 


最 近 30 天 报告 是 提供 自 今日 起 前 30 天 每 天 的 浏览 量 、 访 客 数 、IP 数 、 跳 出 
率 .平均 访问 时 长 等 信息 的 报告 。 可 以 在 这 个 报告 中 查看 最 近 30 天 流量 的 信息 ， 
有 助 于 推广 客户 分 析 近 期 流量 的 整体 走向 ,总结 最 佳 推广 时 段 信息 。 

最 近 30 天 统计 报告 可 以 按时 、 按 天 或 者 按 周 查 询 数据 ,在 页 面 上 方 如 图 6. 20 
所 示 的 位 置 可 以 进行 设置 。 








趋势 分 析 (2015/06/17~2015/07/16) 


今天 昨天。 晶 7 天 2015/06/17-2015/07116 ~ | 园 与 其 他 间 段 对 比 按时 | 按 日 按 周 |SF 


百度 淮 广 档 势 。 “全 部 站 势 








图 6.20 最 近 30 天 报告 设置 

按 天 统计 的 报告 可 以 提供 每 天 的 流量 报告 ,按时 统计 的 报告 可 以 提供 最 近 30 

天 每 一 个 时 段 的 总 流量 情况 ,这 是 设置 推广 时 段 的 重要 参考 , 按 周 统计 的 报告 在 
上 方 的 趋势 图 中 可 以 展现 最 近 30 天 每 周 流量 的 趋势 。 
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国 , 


趋势 分 析 可 以 说 是 一 种 统计 学 的 叫 法 , 它 是 将 不 同时 期 财务 报告 中 的 相同 指 
标 或 比率 进行 比较 ,直接 观察 其 增 减 变动 情况 及 变动 幅度 ,考察 其 发 展 趋势 ,预测 
其 发 展 前 景 。 在 财务 数据 上 我 们 经 常会 听 到 这 种 趋势 分 析 的 说 法 ,在 百度 统计 的 
后 台 ,我 们 也 可 以 通过 趋势 分 析 来 判断 访客 的 一 些 走势 ,如 何 判断 访客 的 走势 是 
本 章 重 点 介绍 的 内 容 。 





国 
图 
第 7 章 


你 的 客户 从 哪里 来 


来 源 分 析 是 对 访客 通过 什么 形式 来 到 网 站 的 数据 统计 分 析 。 百 
度 统计 来 源 分 析 提 供 了 不 同 的 来 源 形式 (直接 访问 、 搜 索引 擎 ,外 部 链 
接 ) 不 同 来 源 项 引入 流量 的 比例 情况 。 可 帮助 我 们 了 解 什么 类 型 的 

来 源 产生 的 流量 多 ,效果 好 ,以 便 合 理 地 优化 推广 方案 。 

那么 它们 之 间 有 什么 区 别 呢 ? 

。 直接 访问 : 也 称 为 "直达 ”, 带 来 的 流量 是 指 网 民 通 过 在 浏览 器 
上 直接 输入 网 址 或 者 通过 单 击 收藏 的 网 站 地 址 对 网 站 进行 的 
访问 。 所 有 无 法 知道 来 源 的 流量 都 会 被 归 入 直接 访问 ,包括 
单 击 QQ 的 聊天 链接 进入 网 站 等 。 
搜索 引擎 : 搜索 引擎 带 来 的 流量 是 指 网 民 通 过 在 搜索 引擎 上 
输入 搜索 词 后 ,在 搜索 结果 页 单 击 链接 并 访问 的 网 站 , 单 击 
“搜索 引擎 ”报告 可 以 查看 具体 是 哪些 搜索 引擎 带 来 的 流量 。 
外 部 链接 : 是 指 网 民 通 过 除 搜索 引擎 以 外 的 网 站 上 的 链接 访 
问 的 网 站 ,这 部 分 流量 往往 与 网 站 的 推广 营销 活动 有 关 , 如 交 
换 链接 、 站 外 广告 .邮件 营销 、 微 博 营销 等 。 单 击 “ 外 部 链接 ” 
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报告 可 以 查看 具体 是 哪些 网 站 带 来 的 流量 。 
注意 : 搜索 引擎 的 流量 是 必须 有 搜索 词 的 ,无 搜索 词 的 流量 则 归 
为 外 部 链接 。 比 如 网 民 打 开 百 度 , 但 是 没有 在 百度 搜索 ,而 是 直接 从 
百度 首页 的 个 人 导航 单 击 链接 进入 网 站 , 则 此 时 对 这 个 网 站 而 言 , 百 
度 就 是 外 部 链接 。 来 源 之 一 的 搜索 引擎 ,如 百度 ,是 包含 知道 、 百 科 等 
小 频道 的 搜索 流量 的 。 


时 加 
玛 
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四 全 部 来 源 报告 








全 部 来 源 报告 中 提供 了 网 站 所 有 流量 的 来 源 途 径 , 包 含 上 面 所 述 的 直接 访 
问 、 搜 索引 擎 和 外 部 链接 , 单 击 * 全 部 来 源 ” 按 钮 即 可 进入 如 图 7. 1 所 示 的 页 面 。 
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图 7.1 全 部 来 源 报告 


第 7 章 你 的 客户 从 哪里 来 里 141 


711 搜索 引擎 报告 


从 搜索 引擎 报告 可 以 了 解 不 同 搜索 引擎 给 网 站 带 来 的 流量 情况 。 根 据 各 搜 
索引 擎 给 网 站 带 来 的 流量 数据 ,可 以 及 时 了 解 哪 种 搜索 引擎 能 够 给 网 站 带 来 更 多 
访客 ,以 及 哪 种 搜索 引擎 带 来 的 访客 更 关注 网 站 ,可 以 将 更 多 推广 预算 分 配 到 能 
够 给 网 站 带 来 更 多 访客 且 访客 关注 度 更 高 的 搜索 引擎 ; 对 于 带 来 较 少 访客 或 者 访 
客 关注 度 不 高 的 搜索 引擎 ,可 以 结合 业务 背景 进一步 分 析 原 因 , 并 不 断 提高 这 些 
搜索 引擎 带 来 的 流量 及 流量 质量 ,以 避免 盲目 地 降低 推广 预算 导致 潜在 客户 的 
流失 。 

搜索 引擎 报告 会 记录 目前 网 民 经 常 使 用 的 几 种 搜索 引擎 ,如 “百度 ”好 搜 ” 
“Google”“ 搜 狗 ”“ 神 马 搜 索 ”“ 雅 虎 ”“ 搜 搜 " 等 。 报 告 中 仅 列 出 了 带 来 流量 的 搜索 
引擎 ,如 图 7.2 所 示 。 


| 


Ss + OHEN Awas WA 


了 区分 瑞生 六 机 友和 NE 


EE 
se 


pt 
二 丰 晤 这 M 攻 宙 全 站 大连 名 也 科 的 _ 坟 动 风 扣 辽 六 从 名 人 DY 各 9 下 旺 ， 罗 不 和 近 /5iUAPIE 和 请 直 现时， 二 基本 者 二 何必 2 二， 





图 7.2 各 大 搜索 引擎 带 来 的 流量 


单 击 各 大 引擎 名 称 前 面 的 “十 "图标, 可 以 看 到 该 搜索 引擎 下 的 子 引擎 分 别 引 
和 人 了 多 少 流量 ,如 图 7.3 所 示 。 





区 到 人间 广 四 王 人 下 本 














图 7.3 搜索 引擎 下 的 子 引擎 分 别 引 入 多 少 流量 
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712 搜索 词 报告 


搜索 词 报告 提供 了 网 民 在 各 种 搜索 引擎 上 使 用 的 搜索 词 以 及 这 些 搜索 词 给 
网 站 带 来 的 流量 情况 。 通 过 该 报告 ,可 以 得 到 以 下 信息 。 

(1) 网 民 通 常 通过 哪些 搜索 词 找到 的 网 站 。 

(2) 哪些 搜索 词 可 以 给 网 站 带 来 更 多 的 访客 。 

(3) 哪些 搜索 词 给 网 站 带 来 的 访客 成 为 客户 的 可 能 性 更 高 。 

(4) 网 民 更 关注 哪些 业务 内 容 。 

这 些 信 息 均 可 以 作为 在 百度 推广 账户 或 者 其 他 搜索 推广 账户 提交 关键 词 或 
者 设置 关键 词 出 价 的 参考 依据 。 另 外 ,通过 报告 中 的 搜索 词 , 可 以 及 时 了 解 网 民 
在 不 同 阶段 关注 的 主要 信息 ,并 根据 这 些 信息 制定 产品 或 服务 策略 ,以 便 抓 住 最 
好 的 业务 推广 时 机 。 


713 百度 统计 中 搜索 词 和 关键 词 的 区 别 


搜索 词 是 指 网 民 为 找到 需要 的 信息 在 搜索 框 中 输入 的 词语 ;关键 词 是 指 在 百 
度 推广 账户 中 购买 的 词语 ,以 便 网 民 在 搜索 引擎 中 输入 与 关键 词 相 同 或 相近 的 搜 
索 词 时 ,搜索 结果 页 能 够 展现 网 站 推广 的 信息 。 及 时 了 解 网 民 的 搜索 词 , 可 以 帮 
助 优化 提 词 方案 ,捕捉 更 多 目标 客户 。 


714 搜索 词 (分 搜索 引擎 报告 


可 以 通过 搜索 词 报告 查看 任意 时 段 ( 跨 度 小 于 1 年 ) 从 各 搜索 引擎 来 的 搜 
索 词 。 

报告 中 给 出 了 从 百度 .Google、 搜 狗 和 其 他 搜索 引擎 来 的 流量 在 总 搜索 流 
量 中 分 别 所 占 的 比例 ,了 解 搜索 词 在 各 引擎 中 的 比重 ; 占 比 例 给 出 了 各 个 搜索 
词 占 所 有 搜索 词 的 访 次 比重 ,了 解 该 搜索 词 对 网 站 流量 的 影响 比重 ,如 图 7.4 
所 示 。 
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7.4 从 各 搜索 引擎 来 的 搜索 词 


还 可 以 将 鼠标 放 在 搜索 词 右 侧 的 小 图 标 上 ,在 弹出 的 框 中 可 以 查看 搜索 词 的 
百度 指数 ,或 相关 热门 搜索 词 .搜索 来 路 URL 及 历史 趋势 ,如 图 7. 5 所 示 。 





高 级 往 先 


设备 过 浅 ”图 全 部 合计 算 机 四 移动 设备 


[关键 启 下 过 词 ] 莫 晤 





开 是 疗 店 需 要 什么 














1 a 
2 吓 Fhn 明 加 |, 
3 ”” 开 是 疗 店 赚钱 吗 四 |" 
4 。 保健 近 摩 jn 盟 加 |, 
5 文科 养生 项 目 加 | 
6 ”美容 加 盟 四 | 


图 7.5 查看 搜索 词 详细 信息 


715 百度 指数 


百度 指数 是 以 百度 海量 网 民 行为 数据 为 基础 的 数据 分 享 平 台 。 在 这 里 ,你 可 
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以 研究 关键 词 搜索 趋势 ,洞察 网 民 兴趣 和 需求 .监测 与 情 动向 、 定 位 受众 特征 。 
单 击 搜索 词 ( 分 搜索 引擎 ) 报 告 搜索 词 右 侧 的 图 标 (图 7. 5) ,再 单 击 “ 查 看 百度 
指数 ”按钮 , 即 可 进入 该 搜索 词 的 百度 指数 页 面 ,如 图 7.6 所 示 。 
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图 7.6 百度 指数 页 面 


注意 : 如 果 搜 索 词 的 搜索 量 较 小 ,可 能 查看 不 到 该 词 的 百度 指数 数据 。 此 时 
单 击 进入 百度 指数 ,系统 会 提示 未 被 收录 ,如 图 7.7 所 示 。 


716 热门 搜索 词 


热门 搜索 词 可 以 帮助 站 长 了 解 用 户 的 搜索 习惯 ,通过 更 多 词 优化 网 站 收录 。 
单 击 “ 查 看 相关 热门 搜索 词 ”按钮 后 ,将 直接 弹出 浮 层 ,查看 到 与 该 词 最 相关 的 
10 个 热门 搜索 词 。 

搜索 词 后 的 条 形 图 表示 这 个 词 的 热门 程度 .这 里 图 我 们 就 省 略 了 ,读者 可 以 
自己 打开 百度 统计 的 后 台 查 看 。 
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新 闻 网 页 贴吧 知道 百科 文库 风云 榜 指数 








Bai 人 指数 | 开 疗 店 需要 什么 百度- 下 





关键 词 “ 开 足 疗 店 需要 什么 ” 未 被 收录 , 如 要 坦 看 相关 数据 ， 您 需要 购买 创建 新 闻 的 权限 。 
购买 创建 新 间 的 权限 后 ， 您 可 以 添加 自己 关注 的 关键 词 ， 添 加 后 百度 指数 系统 将 在 次 日 更 新 数据 。 








7.7 关键 词 未 被 收录 系统 提示 


717 搜索 来 路 URL 


搜索 来 路 URL 可 以 查看 一 个 搜索 词 在 搜索 引擎 中 的 原始 搜索 页 面 ( 单 击 链 
接 查 看 ), 还 可 以 知道 这 是 在 第 几 页 的 搜索 结果 ,帮助 站 长 快速 了 解 用 户 搜 索 情 
境 。 单 击 “ 查 看 搜索 来 路 URL” 按 钮 后 ,将 直接 弹出 浮 层 , 如 图 7. 8 所 示 。 























T 
加 Y 254 155 
团 者 养生 售 ) 盟 的 搜索 来 路 URL Xx po 
园 | 次 收 搜索 央 接 第 1 页 |78 
国 1 ”和 牺 0 ba 
2 https://www.baidu.com/s?wd=%E5%85%BB%E7%IANIRE.. 1 
2 httpy/wwmwbaidu.com/baidu.php?sc.a00000jA6G-Ndp5akE.. 1 S 
加 1 hapy/wwwbaiducomyszie=utf-8&wd=%6E5968596BB%6E7969.， 1 bed 
回 | 1 https//www.baidu.com/baidu.php?sc.FHfKOOjUBUokp7UG1... 1 hs 
男 1 htpy/wwwbaiducorybaidu'phpzsc000000aHO6rDXzhwWo-。 1 hs 
加 和 http://www.baidu.com/baidu.php?sc.ulinKOO0PG8a2Mrmvopy... 1 [es 
一 | 1 工 httpy/www.baidu.comys?word=%6E5%8596BB%6E7%94969F%6.。 1 
四 | 。 1。 hapy/wwwbaiducom/baiduphpzscofooooKpMvd7OplaxM-，1 
加 | 1 http://www.baidu.com/baidu.php?sc.qHnKOOjgWy8onprP6M... 1 ha41 
加 v I 85 
La 2 a a 





7.8 查看 搜索 来 路 URL 


146 时 百度 统计 : 网 站 数据 分 析 实 战 








四 如 何 根据 搜索 词 来 添加 否定 关键 词 


一 般 情况 下 ,我们 的 搜索 推广 账户 中 的 关键 词 都 会 使 用 “短语 匹配 ”或 “广泛 
匹配 ”模式 ,这 样 就 可 能 会 被 一 些 无 法 带 来 转化 的 无 效 关 键 词 触发 ,从 而 造成 费用 
上 的 浪费 ,这 时 我 们 就 需要 进行 否定 关键 词 设置 。 

否定 关键 词 需要 我 们 分 析 搜 索 词 数 据 才能 得 到 ,否定 关键 词 一 般 包 括 以 下 两 
个 方面 : 

(1) 搜索 词 中 与 业务 不 相关 的 词 ,比如 我 们 账户 里 面 的 关键 词 是 “网 站 设计 ”， 
采用 的 是 短语 核心 匹配 模式 ,搜索 词 中 发 现 了 “网 站 设计 培训 ”, 培 训 与 我 们 的 业 
务 不 相关 ,从 而 造成 了 广告 费 上 的 浪费 ,这 个 时 候 就 需要 把 “培训 ”一 词 设置 为 账 
户 的 否定 关键 词 。 

(2) 搜索 词 中 转化 率 低 的 词 ,可 以 按照 展现 量 和 点 击 量 对 搜索 词 报 告 进行 排 
序 , 优 先 确定 展现 量 高 和 点 击 量 高 的 无 效 关 键 词 ,开始 否定 关键 词 工 作 。 比 如 关 
键 词 是 “月 子 会 所 ” ,搜索 词 是 "月 子 餐 ”, 虽 然 我 们 的 业务 也 包含 月 子 餐 的 内 容 , 并 
且 这 个 的 词 的 展现 量 和 单 击 量 也 很 高 ,但 是 这 个 词 的 转化 率 几 乎 为 零 ,那么 为 了 
避免 资源 的 浪费 ,我们 可 以 将 这 个 词 设置 为 否定 关键 词 。 


图 历史 趋势 


历史 趋势 提供 了 该 搜索 词 在 指定 时 间 段 内 分 日 或 者 分 时 的 总 浏览 量 `.IP 数 、 
跳出 率 及 平均 访问 时 长 等 情况 。 

将 鼠标 放 在 搜索 词 右 侧 的 小 图 标 上 .在 弹出 的 框 中 单 击 “ 查 看 历史 趋势 ” 即 可 
进入 历史 趋 查 看 页 面 。 单 击 “ 按 指标 分 类 ”按钮 ,报告 中 给 出 了 各 搜索 词 在 页 面 上 
方 所 设置 的 时 间 段 内 的 浏览 量 、IP 数 、 跳 出 率 及 平均 访问 时 长 等 情况 ,如 图 7. 9 
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7.9 按 指标 分 类 查询 


国 … 


我 们 都 听 说 过 百度 和 某 些 医院 的 纠纷 ,医院 网 页 的 大 部 分 来 源 都 是 百度 , 因 
为 我 们 去 医院 前 ,一般 都 会 通过 网 络 搜索 来 了 解 哪 家 医院 好 ,或 者 某 个 方面 哪 家 
医院 强 。 所 以 如 果 看 医院 网 站 的 百度 统计 后 台 , 笔 者 想 大 部 分 来 源 都 是 搜索 引 
擎 , 那 医 院 就 必须 得 在 搜索 引擎 上 做 大 量 的 广告 。 笔 者 说 的 医院 的 例子 就 是 一 个 
企业 如 何 通过 来 源 分 析 报 告 找到 自己 做 广告 的 地 方 ,这 也 是 本 章 教会 我 们 的 
东西 。 
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图 
第 8 章 


细节 决定 成 败 一 页面 分 析 











网 站 的 内 容 是 网 站 的 具体 价值 之 一 ,而 内 容 则 依靠 页 面 来 承载 。 





访客 到 网 站 不 全 是 看 网 站 的 名 气 和 品牌 ,更 多 的 还 是 针对 网 站 的 内 容 
和 服务 ,所 以 站 长 必须 通过 分 析 不 同类 型 的 页 面 来 分 析 网 站 ,并 不 断 









































优化 
分 析 


提升 。 本 章 将 详细 介绍 受 访 页 面 的 分 析 , 包 括 入 口 页 和 退出 页 的 
,还 有 页 面 点 击 图 和 页 面 上 下 游 的 分 析 。 
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国 sm 


受 访 页 面 报告 提供 了 访客 对 网 站 内 各 个 页 面 的 访问 情况 数据 。 通 过 这 个 报 
告 , 可 以 获得 以 下 信息 。 





.访客 进入 网 站 后 通常 首要 访问 和 次 要 访问 的 页 面 是 哪些 


这 些 页 面 是 访客 形成 对 网 站 第 一 印象 的 重要 页 面 , 对 于 访客 是 否 继续 关注 网 
站 以 及 最 终 是 否 选择 网 站 推广 的 产品 或 服务 起 着 决定 性 的 作用 。 可 以 从 界面 美 
观 性 ,操作 方便 性 、 内 容 专 业 性 等 多 方面 提升 这 些 页 面 的 质量 ,以 促使 访客 保持 对 
网 站 的 继续 关注 。 


2. 访客 进入 网 站 后 对 哪些 页 面 最 关心 或 者 最 感 兴 

通过 这 些 页 面 ,可 以 了 解 访客 在 网 站 上 最 关注 的 内 容 , 并 根据 这 些 内 容 , 及 时 
地 更 新 或 调整 页 面 信息 与 布局 ,以 促进 访客 尽快 地 转化 成 为 客户 。 

3. 访客 浏览 各 个 页 面 的 停留 时 间 一 般 是 多 久 


通过 页 面 停留 时 间 , 可 以 了 解 页 面 是 否 足 够 吸引 访客 ;同时 ,也 可 以 将 停留 时 
间作 为 页 面 设计 的 参考 因素 ,以 便 访 客 在 有 限 的 访问 时 间 内 尽 可 能 获取 更 多 的 价 
值 信息 ,从 而 进一步 实现 网 站 推广 目的 。 


4. 访客 经 常会 在 哪些 页 面 离开 网 站 


除了 一 些 特殊 页 面 (如 结账 完成 ,注册 完成 页 面 等 ) 的 退出 率 高 是 正常 现象 
外 ,其 他 页 面 的 退出 率 高 说 明 该 页 面 可 能 存在 一 定 的 问题 ,例如 页 面 打 开 速 度 慢 
或 者 页 面 显 示 出 错 ,等 等 。 对 于 退出 率 高 的 页 面 , 需 要 及 时 地 明确 原因 ,以 免 丢 失 
可 能 的 商机 。 
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到 


在 百度 统计 中 单 击 页 面 分 析 列 表 下 的 “ 受 访 页 面 ”报告 ,数据 表 右 上 方 的 tab 
设计 可 帮助 站 长 迅速 切换 “页 面 价值 分 析 ”“ 入 口 页 分 析 ”“ 退 出 页 分 析 ”, 如 图 8. 1 
所 示 。 
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图 8.1 受 访 页 面 分 析 





页 面 URL 列表 中 如 果 出 现 * 其 他 ?项 ,如 图 8. 2 所 示 ,主要 原因 是 日 志 记录 已 
达到 数据 库 上 限 。 百 度 统计 的 受 访 页 面 报告 显示 了 浏览 量 排名 在 前 面 的 页 面 , 这 
些 页 面 的 分 析 价 值 比较 高 。 而 对 于 其 他 点 击 量 极 少 的 页 面 ,百度 统计 便 会 将 其 先 
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图 8.2 页 面 URL 


第 8 章 ”细节 决定 成 败 一 一 页 面 分 析 里 @ 151 


暂时 归 为 "其 他 "项 , 待 其 被 较 多 用 户 访问 后 会 显示 出 来 。 
811 页 面 价值 分 析 


在 “ 受 访 页 面 ?报告 中 单 击 * 页 面 价值 分 析 ”tab 项 ,进入 如 图 8. 3 所 示 页 面 。 
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8.3 页 面 价值 分 析 


812 入 口 页 分 析 


在 “ 受 访 页 面 "报告 中 单 击 * 入 口 页 分 析 ”tab 项 ,进入 如 图 8.4 所 示 页 面 。 

入 口 页 次 数 是 作为 访问 会 话 的 入 口 页 面 的 次 数 。 能 帮助 我 们 了 解 网 站 访客 
对 网 站 的 第 一 印象 来 源 于 哪些 页 面 ( 入 口 页 ) ,此 数 越 高 越 说 明 该 页 面 是 我 们 的 重 
要 窗口 。 受 访 页 面 的 PV 高 说 明 被 访问 的 次 数 多 ,而 入 口 页 PV 高 说 明 这 个 页 面 
更 多 被 访客 首次 看 到 。 

入 口 次 数 是 受 访 页 面 中 ,如果 页 面 A 是 某 访 客 某 次 访问 的 第 一 个 页 面 ,那么 
A 即 为 站 内 入 口 ;如 果 N 次 访问 的 站 内 入 口 都 为 A, 那 么 页 面 A 的 进入 次 数 为 N。 
浏览 量 则 是 ,如 果 站 内 入 口 A 在 本 站 所 有 流量 中 共 浏 览 M 次 ,那么 页 面 A 的 浏览 
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8.4 入 口 页 分 析 


量 为 M。 


813 退出 页 分 析 


在 “ 受 访 页 面 "报告 中 单 击 “ 退 出 页 分 析 ”tab 项 ,进入 如 图 8. 5 所 示 页 面 。 

退出 页 ,是 指 本 网 站 这 次 访问 的 终点 页 面 , 即 每 个 访问 的 最 后 一 个 受 访 页 面 。 
那 什么 是 退出 率 ? 

退出 率 (exit rate) 为 该 页 面 的 退出 次 数 /该 页 面 的 PV 数 ,退出 率 则 直接 说 明 
了 每 个 页 面 的 内 容 质 量 的 高 低 。 退 出 页 次 数 帮助 我 们 了 解 访客 在 本 网 站 这 次 访 
问 的 终点 在 哪些 页 面 (退出 页 ) ,此 数 越 高 越 说 明 我 们 需要 了 解 访客 在 该 页 面 离开 
的 原因 。 

跳出 率 与 退出 率 的 区 别 ? 

跳出 率 是 用 户 浏览 第 一 个 页 面 就 离开 的 访问 次 数 占 该 入 口 总 访问 次 数 的 比 
例 。 退 出 率 是 用 户 从 某 一 个 页 面 退出 的 次 数 占 这 一 页 面 的 PV 的 比例 。 

跳出 率 只 能 衡量 该 页 作为 着 陆 页 面 的 访问 ,只 有 着 陆 页 才 有 跳出 率 。 跳 出 率 
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8.5 退出 页 分 析 


只 能 衡量 该 页 作为 用 户 的 着 陆 页 面 的 页 面 质量 ,不 能 衡量 其 他 。 退 出 率 则 是 针对 
全 部 的 访问 页 面 不 限于 着 陆 页面 , 任 何 页 面 都 有 退出 率 。 

退出 率 高 意味 着 什么 ? 

如 果 一 个 页 面 的 退出 率 很 高 ,有 两 种 可 能 性 。 一 是 访客 对 页 面 不 感 兴趣 , 没 
有 再 单 击 页 面 上 的 其 他 链接 ,直接 关闭 了 浏览 器 窗口 结束 了 访 次 。 二 是 页 面 太 大 
不 能 被 完全 加 载 或 者 页 面 上 没有 链接 (或 是 链接 很 少 )。 所 以 如 果 某 个 受 访 页 面 
的 退出 率 高 ,那么 该 页 面 质量 有 待 提高 ,需要 找到 访客 离开 的 具体 原因 并 改正 。 

但 是 退出 率 不 能 用 来 分 析 网 站 所 有 的 页 面 ,在 特定 页 面 不 能 用 退出 率 衡量 用 
户 需求 问题 。 如 果 用 户 因 需要 得 到 满足 而 退出 ,退出 率 高 是 很 正常 的 ,如 电子 商 
务 网 站 的 支付 成 功 页 面 、 其 他 网 站 的 客户 服务 页 面 等 。 此 类 页 面 ,退出 率 一 般 肯 
定 很 高 。 用 户 结算 支付 完 需 求 得 到 满足 ,用 户 知道 联系 方式 需求 得 到 满足 。 这 个 
时 候 需要 借助 其 他 分 析 了 ,例如 电子 商务 可 以 用 转化 漏斗 分 析 。 但 是 在 类 似 的 流 
程 中 ,注册 页 面 、 支 付 页 面 和 填写 收 货 地 址 页 面 却 又 是 可 以 用 退出 率 来 衡量 页 面 
质量 的 (这 样 的 页 面 一 般 是 有 固定 步 又 的 ) ,如果 退出 率 高 ,那么 反映 出 你 的 注册 
流程 页 面 , 支 付 流程 页 面 和 物流 流程 页 面 存在 问题 了 ,比如 不 支持 货 到 付款 、 需 要 
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填写 项 过 多 .界面 不 友好 ,等 等 。 


国 受 访 域名 分 析 


通常 网 站 不 同 则 域名 对 应 的 内 容 或 产品 也 将 不 同 ,因此 通过 “ 受 访 域 名 ”报告 
可 以 直接 了 解 本 站 提供 的 不 同 内 容 或 服务 的 受 欢 迎 程 度 ,以 及 运营 成 效 。 根 据 这 
一 结果 ,站 长 可 以 适时 调整 网 站 路 线 或 推广 策略 、 合 理 分 配 不 同 资源 。 

受 访 域名 提供 被 访问 域名 的 浏览 次 数 、IP、 独 立 访客 、 人 均 浏览 次 数 、 页 面 停 
留 时 间 、 跳 出 率 等 数据 。 它 默认 显示 全 部 ,包括 本 站 域名 和 放置 了 网 站 统计 代码 
的 其 他 域名 ,当然 也 可 以 选择 显示 本 网 站 域名 ,过滤 掉 不 需要 的 数据 。 

受 访 域名 与 受 访 页 面 有 何 区 别 ? 

受 访 页 面 的 对 象 是 页 面 ,也 就 是 用 户 具 体 访问 的 那个 页 面 的 URL。 而 受 访 域 
名 的 对 象 是 域名 ,报告 将 包含 具有 相同 域名 的 受 访 URL 的 流量 数据 聚合 在 一 起 ， 
作为 这 个 域名 的 流量 。 


国 入 口 页 面 报告 


在 前 面 的 受 访 分 析 报 告 中 ,讲解 过 入 口 页 面 的 分 析 , 百 度 统计 中 还 有 一 个 详 
细 的 入 口 页 面 报告 ,该 页 面 提供 了 指标 概览 、 流 量 分 析 、 新 访客 分 析 、 吸 引力 分 析 
和 转化 分 析 功 能 ,如 图 8.6 所 示 。 

















831 通过 访问 入 口 报告 做 新 访客 分 析 


单 击 “入 口 页 面 ? 的 “新 访客 分 析 ”tab 项 进入 如 图 8.7 所 示 的 页 面 。 
怎么 分 析 访 问 入 口 报告 里 的 新 访客 数据 呢 ? 
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图 8.7 新 访客 分 析 


先 看 下 和 新 访客 相关 的 指标 有 哪些 。 
。 访客 数 (UV): 为 一 天 之 内 从 该 入 口 进 入 网 站 的 独立 访客 数 ( 以 Cookie 为 
依据 ) ,一 天 内 同一 访客 多 次 访问 只 计算 1 个 。 
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。 新 访客 数 : 为 从 该 入 口 进入 的 独立 访客 中 ,历史 首次 访问 网 站 的 访客 数 。 
。 新 访客 比率 : 考察 了 从 该 入 口 抵达 的 访客 中 有 多 少 是 新 访客 , 越 高 说 明 新 
访客 对 此 入 口 越 有 兴趣 。 

举 个 例子 : 假如 网 站 有 A、B 两 个 页 面 。 站 外 广告 一 个 是 a, 另 一 个 是 pb, 分别 
放 到 不 同 网 站 的 广告 位 上 。 其 中 , 单 击 站 外 广告 a 跳 转 到 网 站 的 页 面 A, 站 外 广告 
b 跳 转 到 页 面 B。 这 样 ,页 面 A 相对 于 站 外 广告 a 是 它 的 入 口 页 ;同样 ,B 是 站 外 
广告 b 的 入 口 页 。 通 过 访问 入 口 报告 中 A、B 页 面 的 新 访客 指标 ,就 能 看 出 新 访客 
对 哪个 人 口 页 的 广告 更 感 兴趣 ,假设 新 访客 对 页 面 A 的 广告 a 感 兴趣 ,那么 在 数 
量 上 单 击 广告 a 进入 A 入 口 页 开始 的 新 访客 数 高 ;在 比率 上 新 访客 比率 (新 访客 
数 除 访客 数 ) 较 高 。 

分 析 完 这 些 数据 ,怎么 继续 吸引 新 访客 呢 ? 

网 站 的 目标 在 于 保持 老 用 户 ,拓展 新 用 户 , 所 以 要 在 保持 老 用 户 数 量 稳定 增 
长 的 前 提 下 ,提升 新 用 户 所 占 的 比例 。 引 入 流量 到 入 口 页 的 来 源 当 然 要 好 好 优化 
下 了 : 要 注意 哪个 人 口 页 来 的 流量 中 新 访客 比较 多 ,找到 新 访客 多 的 原因 ,并 且 把 
先进 的 推广 经 验 用 于 此 处 。 比 如 ,访问 入 口 页 面 A 的 广告 a 感觉 上 应 该 新 访客 比 
较 少 ,但 实际 数量 却 很 多 , 那 就 需要 进一步 分 析 原 因 了 ,可 能 因为 广告 a 的 文字 或 
者 图 片 对 新 访客 更 有 吸引 力 ,分 析 清 楚 后 即 可 指导 全 站 的 推广 工作 。 


832 通过 访问 入 口 报告 做 吸引 力 分 析 


单 击 “ 和 人口 页 面 ”的 “吸引 力 分 析 ”tab 项 进入 如 图 8. 8 所 示 的 页 面 。 

怎么 分 析 访 问 入 口 报告 里 的 吸引 力 相 关 数 据 呢 ? 

先 看 下 和 吸引 力 相关 的 指标 有 哪些 。 

。 跳出 率 : 评估 访客 对 网 站 的 第 一 印象 ,跳出 率 越 高 则 说 明 越 多 访客 看 过 入 
口 页 后 选择 离开 。 

。 平均 访问 时 长 : 是 从 该 入 口 进 入 的 访客 平均 每 次 访问 在 网 站 的 停留 时 长 ， 
越 高 说 明 其 关注 时 间 越 长 。 
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8.8 有 吸引 力 分 析 


。 平均 访问 页 数 : 是 从 该 入 口 进入 的 访客 平均 每 次 访问 浏览 的 页 面 数量 , 越 
高 说 明 其 关注 的 页 数 越 多 。 

举 个 例子 : 假如 你 的 网 站 有 A、B 两 个 页 面 。 站 外 广告 一 个 是 a, 另 一 个 是 b， 
分 别 放 到 不 同 网 站 的 广告 位 上 。 其 中 , 单 击 站 外 广告 a 跳 转 到 网 站 的 页 面 A, 站 外 
广告 b 跳 转 到 页 面 B。 这样, 页 面 A 相对 于 站 外 广告 a 是 它 的 入 口 页 ;同样 ,B 是 
站 外 广告 b 的 入 口 页 。 通 过 访问 和 人口 报告 中 A、B 页 面 的 吸引 力 指标 ,就 能 看 出 哪 
个 入 口 页 和 广告 比较 有 吸引 力 ,假设 访客 对 页 面 A 和 广告 a 感 兴趣 ,那么 在 数量 
上 单 击 广告 a 进入 A 入 口 页 开始 的 新 访客 平均 访问 时 长 较 长 ,平均 访问 页 数 较 
多 ;在 效率 维度 上 ,跳出 率 (只 浏览 了 一 个 页 面 便 离开 了 网 站 的 访问 次 数 占 总 的 访 
问 次 数 的 百分比 ) 较 低 。 

分 析 完 这 些 数据 ,怎么 优化 访问 入 口 页 吸引 访客 访问 呢 ? 

首先 ,广告 和 入 口 页 内 容 要 匹配 好 ,广告 和 入 口 页 的 内 容 差 距 不 能 太 大 ,否则 
访客 后 续 访问 的 可 能 性 将 较 低 ,甚至 可 能 认为 这 不 是 他 们 想 要 的 而 离开 ,在 指标 
上 的 表现 就 是 跳出 率 会 很 高 ,平均 访问 时 长 短 ,平均 访问 页 数 少 。 

其 次 ,入 口 页 面 设 计 和 内 容 在 很 大 程度 上 影响 访客 是 不 是 选择 进一步 的 浏 
览 ,或 者 怎么 样 浏览 。 对 于 PV 较 大 的 页 面 ,使 用 百度 统计 热力 图 (页 面 点 击 图 ) 功 
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能 ,可 以 一 目 了 然 地 查看 访客 的 访问 情况 。 后 面 的 章节 会 详细 讲解 页 面 点 击 图 。 
833 通过 访问 入 口 报告 做 转化 分 析 


单 击 “入 口 分 析 ? 页 面 的 “转化 分 析 ?tab 项 ,进入 如 图 8. 9 所 示 的 页 面 。 
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图 8.9 转化 分 析 


怎么 分 析 访 问 入 口 报告 里 的 转化 数据 呢 ? 

先 看 下 和 转化 相关 的 指标 有 哪些 。 

。 访问 次 数 : 为 从 该 入 口 进 入 的 访客 在 网 站 上 的 会 话 (session) 次 数 。 

。 转化 次 数 : 为 从 该 入 口 进入 的 访客 到 达 转 化 目标 页 面 次 数 , 越 高 则 该 入 口 


对 网 站 的 转化 贡献 越 大 。 
。 转化 率 : 为 该 入 口 进入 的 转化 次 数 同 访问 次 数 的 比率 , 越 高 则 该 入 口 进入 
的 转化 效率 越 高 。 


举 个 例子 : 假如 你 的 网 站 有 A、B、C 三 个 页 面 ,现在 你 要 在 站 外 投放 广告 推广 
C, 即 访客 到 达 网 页 C 就 定义 为 转化 成 功 。 站 外 广告 一 个 是 a, 男 一 个 是 b, 分 别 放 
到 不 同 网 站 广告 位 上 。 其 中 , 单 击 站 外 广告 a 跳 转 到 网 站 的 页 面 A, 站 外 广告 b 跳 
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转 到 页 面 B。 这 样 ,页面 A 相对 于 站 外 广告 a 是 它 的 入 口 页 ;同样 ,B 是 站 外 广告 
b 的 入 口 页 。 通 过 访问 入 口 报告 中 A、B 页 面 的 转化 指标 ,就 能 看 出 到 达 页 面 C 完 
成 转化 的 贡献 ,假设 页 面 A 和 广告 a 搭配 的 转化 要 好 , 则 从 A 入 口 页 开始 的 访问 
次 数 和 PV 高 ,说明 这 个 页 面 被 用 户 浏览 的 次 数 多 ,可 以 通过 数量 这 个 维度 考量 ; 
另外 ,A 进入 的 转化 次 数 比较 多 说 明了 更 多 地 转化 到 页 面 C。 那 我 们 就 不 难 理解 
通过 A 页 面 的 转化 率 了 ,这 个 比率 (转化 次 数 /访问 次 数 ) 高 ,说明 从 该 入 口 页 来 的 
流量 大 部 分 都 成 功 转化 到 页 面 C。 

分 析 完 这 些 数据 ,怎么 优化 访问 人 口 页 帮助 转化 呢 ? 

上 述 优化 主要 包括 增加 推广 来 源 和 入 口 页 的 内 容 匹 配 度 、 优 化 入 口 页 面 设计 
和 内 容 、 提 升 入 口 页 到 转化 之 间 的 易 用 性 等 。 


1. 增加 推广 来 源 和 入 口 页 的 内 容 匹 配 度 


和 人口 页 内 容 是 什么 .怎么 放 , 取 决 于 保证 对 推广 来 源 上 的 内 容 感 兴趣 的 访客 
依然 感 兴趣 。 访 客 单 击 推广 的 广告 或 者 链接 后 心里 都 会 有 个 预期 ,不 能 离 这 个 偏 
差 太 大 ,访客 看 到 不 是 他 想 要 的 自然 就 要 离开 。 所 以 ,在 内 容 上 增加 推广 来 源 和 
入 口 页 的 内 容 匹 配 度 会 减 小 访客 流失 的 可 能 性 。 


2. 优化 入 口 页 面 设计 和 内 容 


入 口 页 面 设 计 和 内 容 很 大 程度 上 影响 访客 是 不 是 选择 进一步 的 浏览 ,或 者 怎 
么 样 浏 览 , 而 访客 到 达 最 后 的 转化 页 才 是 我 们 期 望 的 。 对 于 PV 较 大 的 页 面 ,推荐 
使 用 百度 统计 热力 图 功能 ,访客 是 不 是 如 你 所 愿 一 目 了 然 。 


3. 提升 人 口 页 到 转化 之 间 的 易 用 性 


访客 成 功 抵达 入 口 页 只 是 转化 开始 的 第 一 步 , 在 业务 流程 和 页 面 设计 上 要 优 
化 ,让 访客 更 方便 快捷 地 从 入 口 页 到 转化 ,以 下 几 点 仅 供 参考 。 

1) 填写 的 表单 /购物 车 ,不 要 让 访客 烦心 

(1) 表单 长 度 不 要 太 长 ,购物 车 的 形式 要 简单 。 
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(2) 避免 过 于 复杂 的 表单 及 苛刻 的 必 填 字段 等 。 

2) 每 个 环节 内 容 要 帮助 访客 完成 转化 

(1) 标题 颜色 、 大 小 、 字 体 等 醒目 ,提醒 访客 当前 的 转化 进度 。 

(2) 每 个 环节 都 使 用 醒目 的 链接 或 者 按钮 ,以 此 告诉 访客 需要 怎么 做 才能 进 
人 下 一 步 直 至 转化 成 功 。 

(3) 访客 无 法 转化 成 功 时 候 要 提示 其 可 以 开始 进入 其 他 的 转化 流程 ,比如 A 
货 卖 完了 ,推荐 相关 的 B 货 。 

3) 转化 的 内 容 及 促销 

(1) 图 片 要 吸引 访客 的 眼球 和 思维 ,优秀 的 产品 图 片 能 增加 访客 购买 的 冲动 
与 欲望 。 

(2) 文字 号 召 要 有 了 吸引 力 , 内 容 上 开展 促销 活动 ,例如 ,即刻 购买 可 获得 
100 元 代金 券 等 。 

4) 转化 页 面 的 可 信 度 

(1) 权威 见证 ,例如 产品 都 是 原装 正品 ,能 得 到 某 机 构 质量 保证 等 。 

(2) 案例 研究 ,例如 案例 中 使 用 产品 后 得 到 了 显著 的 提升 ,并 给 出 证 明 。 

(3) 成 功 客户 评论 ,例如 某 些 有 知名 度 的 用 户 在 使 用 后 的 正面 评价 等 。 


国 页 面 点 击 图 


页 面 点 击 图 即 热力 图 ,本 书 第 3 章 有 添加 热力 图 的 设置 方法 ,本 节 主 要 讲述 
热力 图 的 查看 ,以 及 如 何 通过 分 析 热力 图 来 优化 网 站 。 
进入 百度 统计 , 单 击 左 侧 菜单 的 “页 面 点 击 图 ” 即 可 进入 如 图 8. 10 所 示 的 





页 面 。 
图 中 包含 手动 设置 和 自动 设置 两 个 页 面 。 

(1) 手动 设置 是 站 长 根据 自己 的 数据 分 析 统 计 需 要 添加 的 页 面 ,添加 方法 可 
参见 本 书 第 3.7 节 的 详细 介绍 。 
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图 8.10 页 面 点 击 图 

















(2) 自动 设置 是 百度 统计 将 百度 推广 消费 最 高 的 推广 URL 自动 设置 为 开启 
页 面 点 击 图 ,并 每 天 更 新 。 

进入 “页 面 点 击 图 ”页 面 后 , 单 击 右 侧 的 “查看 热力 图 ”链接 即 可 进入 热力 图 查 
看 页 面 。 


841 热力 图 分 析 


图 8. 11 所 示 最 上 方 是 点 击 图 基本 信息 ,点 击 图 可 在 热力 图 和 点 击 链 接 图 中 
切换 ,时 间 方 面 可 以 选择 查看 昨日 .前 天 、 最 近 7 天 及 最 近 30 天 的 数据 。 








图 8.11 热力 图 
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另外 还 可 以 查看 想 要 查看 的 时 间 段 ,如 图 8. 12 所 示 , 单 击 右 方 时 间 右 侧 的 箭 
头 在 下 拉 列 表 中 选择 想 要 的 时 间 。 





热力 图 。 ”链接 点 击 图 


昨天 前 天 最 £7 天 33 201 





<^ 浏览 量 : 2357 | 页 面 点 去 : 804 


56789101 
12 13 14 15 16 17 18 
19 20 21 22 23 24 25 
26 27 28 29 30 31 


间 2015/07/02 2015/07/02 确定 | 取消 | 





图 8.12 时间 段 
注意 : 只 能 查看 最 近 30 天 的 数据 ,灰色 区 域 为 无 法 选择 的 日 期 。 

在 热力 图 中 ,红色 表示 用 户 单 击 密集 ,橙色 次 之 ,绿色 表示 单 击 较 少 。 
1. 热力 图 在 监控 访客 误 单 击 上 的 应 用 


我 们 在 查看 热力 图 的 时 候 会 发 现 有 的 图 片 或 者 小 图 标 上 ,没有 链接 ,但 是 用 
户 单 击 很 多 。 这 很 可 能 说 明 , 用 户 以 为 这 个 位 置 是 个 链接 ,但 实际 单 击 后 却 没有 
跳 转 ,这 样 的 误 单 击 对 用 户 体验 影响 很 不 好 ,可 以 在 这 样 的 位 置 适 当地 增加 链接 ， 
满足 用 户 需 要 。 


2. 热力 图 在 判断 最 佳 广告 位 上 的 应 用 


通过 热力 图 ,了 解 用 户 关注 的 页 面板 块 区 域 是 什么 。 热 点 区 域 的 周围 ,是 最 
“车 水 马龙 ”的 位 置 ,也 是 适当 放置 关键 信息 的 位 置 。 


3. 通过 热力 图 来 判断 用 户 对 于 页 面 上 多 个 相同 链接 的 喜好 程度 





如 图 8. 13 所 示 网 站 的 页 面 上 有 两 个 链接 都 可 跳 到 同一 个 页 面 ,但 一 个 是 文 
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字 链 接 , 男 一 个 是 图 片 链 接 , 传 统 的 链接 单 击 图 是 完全 看 不 出 哪个 被 单 击 更 多 的 ， 
而 热力 图 可 监控 到 每 个 像素 并 做 出 准确 区 分 。 








图 8.13 热力 图 


在 热力 图 中 , 框 住 你 所 想 查 看 的 区 域 ,在 右 方 弹出 的 面板 中 ,可 以 查看 这 个 区 
域 的 单 击 数 及 聚焦 度 。 

注意 : 聚焦 度 是 指 所 选区 域 的 点 击 量 /该 统计 范围 页 的 点 击 总 量 。 

可 以 在 细 分 维度 中 查看 搜索 词 、 推 广 关键 词 、 地 域 或 者 浏览 器 ,如 图 8. 14 
所 示 。 

此 处 的 推广 关键 词 可 以 详细 列 出 搜索 推广 客户 机 网 盟 客户 的 来 源 , 如 图 8. 15 
所 示 ,详细 列 出 了 网 盟 客 户 来 源 的 网 站 及 网 盟 推广 计划 和 组 。 


842 链接 点 击 图 分 析 


单 击 热力 图 右 侧 的 “链接 点 击 图 ?选项 卡 即 可 查看 网 站 的 链接 点 击 图 ,通过 链 
接点 击 图 可 以 查看 页 面 内 的 超 链接 被 单 击 的 次 数 ,以 及 占 总 单 击 次 数 的 比例 ,如 
图 8. 16 所 示 。 
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细 分 维度 : 推广 关键 词 
推广 关 笋 司 
qiwen007.com [- 


xxhhcom [接客 ][-… 


yixiaoba.com [到 .… 
dsduo.com [ 近 -… 
ochh.com [到 沪 .… 





图 8.14 细 分 维度 图 8.15 网 盟 客 户 的 来 源 


URL20150801001- 链 接点 击 图 统计 范围 : http://www.youshengbaocbei… 
[as 
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图 8.16 链接 点 击 图 分 析 


注意 : 热力 图 和 链接 点 击 图 均 不 能 支持 监控 Frame( 包 括 iframe) 页 面 内 的 单 
击 ( 受 浏览 器 本 身 特性 的 影响 ) 。 

如 果 需 要 监控 Frame 页 面 内 的 单 击 , 请 在 Frame 页 面 安装 统计 代码 ,并 在 
Frame 内 对 应 页 面 设 置 点 击 监控 。 


国 页 面 上 下 游 


851 页 面 上 下 游 





页 面 上 下 游 所 指 的 是 网 民 从 一 个 页 面 浏览 到 另 一 个 页 面 , 在 系统 中 设置 了 特 
定 页 面 的 流量 来 源 及 去 向 情况 监控 。 可 以 帮助 用 户 分 析 特 定 页 面 的 流量 来 源 及 
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去 向 ,从 而 优化 网 站 页 面 路 径 以 提升 网 站 吸引 力 。 通 过 对 指定 页 面 的 设置 ,可 帮 
助 用 户 分 析 网 民 来 自 哪些 页 面 , 接 着 又 访问 了 哪些 页 面 。 

如 果 在 用 户 的 网 站 中 ,有 很 多 其 他 页 面 链接 到 页 面 A, 或 者 页 面 A 链接 到 很 
多 其 他 页 面 ,那么 为 了 检验 这 种 相互 链接 的 效果 ,用 户 可 以 将 页 面 A 设 为 监控 页 。 
那么 站 长 需要 对 哪些 页 面 做 上 下 游 分 析 , 页 面 上 下 游 报 告 能 告诉 我 们 哪些 信息 
呢 ? 本 节 将 解决 这 些 问 题 。 


852 如 何 添加 监控 页 面 


单 击 “页 面 上 下 游 ?菜单 项 进入 页 面 上 下 游 页 面 , 单 击 如 图 8. 17 所 示 的 “设置 ” 
按钮 图 标 或 者 页 面 右 侧 的 “十 页 面 上 下 游 ? 按 钮 , 即 可 添加 监控 页 面 。 














8.17 添加 监控 页 面 


在 弹出 的 框 中 输入 需要 监控 的 页 面 URL, 单 击 右 侧 “ 添 加 ”按钮 即 可 ,如 
图 8. 18 所 示 。 一 般 情况 下 可 以 添加 20 个 监控 页 面 。 


853 页 面 上 下 游 报 告 可 以 提供 哪些 信息 


页 面 上 下 游 报 告 提供 了 指定 页 面 的 上 下 游 访 问 数据 。 通 过 这 个 报告 ,可 以 获 
得 以 下 信息 。 
(1) 哪些 页 面 给 指定 页 面 带 去 了 较 多 的 流量 以 及 这 些 页 面 的 具体 流量 情况 。 
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您 还 能 添加 19 个 监控 页 : 
是 否 使 用 正则 表达 式 ? 。 团 


您 设置 的 监控 页 : 
httpy/wwwjJongyuespacoryhuodong 


|] [ij 





输入 需要 监控 的 页 面 URL 





8.18 上 下 游 页 面 设置 


(2) 指定 页 面 给 哪些 页 面 带 去 了 较 多 的 流量 以 及 这 些 页 面 的 具体 流量 情况 。 
通过 这 些 信息 , 可 以 了 解 指定 页 面 的 访客 行为 规律 ,从 而 了 解 访客 的 关注 点 
及 访问 习惯 ;另外 ,如 果 在 指定 页 面 设 定 了 目标 ,那么 还 可 以 通过 这 些 目标 的 转化 
情况 衡量 访客 在 指定 页 面 的 行为 路 径 的 合理 性 。 最 终 , 根 据 获 取 的 这 些 信 息 
以 有 根据 地 改善 指定 页 面 与 其 他 页 面 之 间 的 层次 关系 ,从 而 让 访客 在 网 站 获得 更 
好 的 使 用 体验 。 


854 怎样 分 析 页 面 上 下 游 数据 


我 们 如 何在 关键 词 报告 中 查看 转化 率 、 抵 达 率 、 跳 出 率 这 些 指 标 , 从 而 发 现 问 
题 呢 ? 

查看 过 程 如 下 : 首先 进入 关键 词 报告 页 面 ,然后 自 定义 指标 ,找到 转化 率 、 跳 
出 率 、 抵 达 率 等 指标 , 勾 选 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 便 可 查看 相应 的 数据 。 

当 发 现 的 关键 词 报 告 中 转化 率 过 低 时 ,同时 抵达 率 较 高 ,表示 大 多 数 访 客 单 
击 了 广告 并 成 功 抵达 了 网 站 ,也 就 是 说 抵达 率 不 存在 问题 。 再 查看 下 关键 词 报告 
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中 的 跳出 率 ,如果 跳出 率 低 ,表示 大 多 数 访客 留 在 了 的 网 站 上 继续 访问 页 面 , 说 明 
跳出 率 不 存在 问题 ,这 时 如 果 转 化 路 径 小 于 2 页 ,可 查看 推广 页 面 的 上 下 游 报告 ， 
当 转 化 路 径 大 于 2 页 时 ,可 查看 推广 页 面 的 转化 路 径 报告 。 

页 面 上 下 游 报告 可 以 对 指定 页 面 进行 上 下 游 分 析 。 通 过 设置 网 页 上 下 游 可 
以 及 时 了 解 经 过 指定 页 面 的 访客 行为 。 

如 果 监 控 页 面 和 上 下 游 页 面 的 代码 均 安 装 正确 , 则 从 设置 上 下 游 监 控 开 始 监 
控 用 户 的 单 击 行为 。 页 面 上 下 游 报告 显示 , 左 侧 栏 为 上 游 页 面 , 右 侧 栏 为 下 游 页 
面 , 如 图 8. 19 所 示 。 

















8.19 页 面 上 下 游 报告 
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单 击 图 中 的 “六 按钮 ,可 以 知道 用 户 下 一 步 去 了 哪里 ,如 图 8. 20 所 示 。 





图 8.20 页 面 上 下 游 监控 页 面 


报告 中 最 多 可 以 查看 到 监控 页 面 的 后 三 个 页 面 ,如 图 8. 21 所 示 。 
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图 8.21 监控 页 面 的 后 三 个 页 面 


从 页 面 上 下 游 报告 中 可 以 很 快 地 知道 用 户 是 从 哪些 页 面 进入 监控 页 面 的 ,又 
从 监控 页 面 去 了 哪里 。 

注意 : 如 果 转 化 率 无 数据 ,将 使 用 "平均 访问 页 数 "来 替代 转化 率 进 行 上 述 排 
查 , 根 据 研究 表明 ,平均 访问 页 数 与 转化 率 的 拟 合 度 最 高 。 但 建议 根据 具体 情况 ， 
进行 相应 转化 设置 ,以 期 获得 更 为 准确 的 分 析 数 据 。 


国 小 结 


入 口 页 面 是 访客 访问 网 站 的 第 一 个 人 口 , 即 每 次 访问 的 第 一 个 受 访 页 面 。 人 和 
口 页 面 作 为 网 站 访客 的 第 一 个 页 面 , 它 的 质量 可 以 直接 反映 出 网 站 优化 是 否 合 
理 。 本 章 的 很 多 重点 都 是 围绕 人 口 页 面 进行 分 析 的 ,从 流量 ,访客 ,点击 图 和 上 下 
游 几 个 方面 进行 分 析 。 相 信 读 者 看 过 本 章 后 ,对 于 判断 一 个 网 站 的 人 口 页 面 是 否 
优质 有 了 更 好 的 标准 。 








国 
图 

第 9 章 

让 客户 属性 更 加 清晰 


访客 分 析 报 告 是 对 访客 地 域 、 系 统 环境 、 新 老 访客 、 访 客 属性 、 忠 
诚 度 等 数据 的 分 析 。 相 信 读 者 看 到 这 里 ,已 经 非常 激动 ,目前 网 站 都 
非常 重视 用 户 运营 ,而 访客 分 析 报 告 就 是 让 我 们 更 了 解 潜在 客户 的 一 
种 具体 手段 , 它 能 帮助 我 们 调整 网 站 的 一 些 设置 ,来 适应 我 们 的 
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园 地 域 分 布 


911 地 域 分 布 报告 


进入 百度 统计 , 单 击 “ 访 客 分 析 ” 选 项 下 的 “地 域 分 析 ” 菜 单 ,进入 如 图 9. 1 所 示 
的 页 面 。 





907 590 S91 8684% 000145 





rs [me) OD a 











图 9.1 “地 域 分 布 "页 面 
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地 域 分 布 报告 统计 了 各 个 地 域 给 网 站 带 来 的 流量 数据 ,这 些 数据 可 以 帮助 站 
长 合理 地 分 配 各 地 域 的 推广 预算 和 有 针对 性 地 制定 业务 推广 策略 。 

注意 : 百度 统计 是 根据 访客 的 IP 及 百度 高 精度 更 新 的 IP 地 域 划分 表 来 判断 
访客 所 属地 域 的 。 

(1) 对 于 已 经 进行 推广 的 地 域 ,可 以 及 时 地 了 解 该 地 域 的 推广 策略 是 否 给 
网 站 带 来 了 足够 的 访客 ,以 及 这 些 访客 对 网 站 内 容 是 否 足 够 感 兴趣 ,借助 这 些 
信息 可 以 进一步 评估 在 该 地 域 的 推广 方案 的 合理 性 ,并 且 不 断 地 调整 与 优化 。 

(2) 对 于 还 没有 进行 推广 的 地 域 ,如 果 存 在 流量 ,说 明 这 些 地 域 有 网 民 在 
关注 这 个 网 站 ,可 以 抓 住 时 机 在 这 些 地 域 进行 推广 ,以 便 及 时 地 获得 更 多 
商机 。 

例如 从 图 9. 1 中 我 们 可 以 看 出 浏览 量 比较 高 的 几 个 省 市 是 山东 、 浙 江 、 河 
北 、 江 苏 和 河南 等 。 不 同 地 域 浏览 量 的 高 低 , 说 不 明了 不 同 地 域 网 民 对 网 站 的 
喜爱 程度 。 高 浏览 量 的 地 域 , 说 明 此 地 域 的 网 民 对 于 网 站 内 容 的 需求 比较 大 。 
如 果 此 地 域 的 需求 大 ,我 们 就 可 以 加 大 力度 对 这 个 地 域 做 推广 ,比如 提高 这 些 
地 域 的 关键 词 排名 ,或 者 男 外 建立 一 个 重点 地 域 计划 ,将 这 些 地 域 与 其 他 地 域 
分 开 出 价 。 

SEO 方面 加 大 对 这 些 区 域 的 投放 ,多 发 外 链 , 或 者 针对 性 地 在 这 些 地 域 的 论 
坛 、 贴 吧 、 地 方 网 站 上 投放 一 些 外 链 或 者 软文 等 。 


912 地 域 分 部 报告 中 的 地 域 与 百度 推广 的 地 域 设置 的 关系 


地 域 分 布 报告 会 记录 网 站 所 有 的 访问 情况 ,和 百度 推广 平台 中 设置 的 分 地 域 
没有 必然 联系 。 百 度 推 广 平台 中 设置 的 分 地 域 , 仅 表示 账户 推广 广告 出 现 的 
地 域 。 

例如 ,如 果 在 百度 推广 平台 的 分 地 域 设置 中 仅 勾 选 了 北京 地 区 ,那么 账户 的 
推广 创意 等 只 会 出 现在 北京 地 区 。 但 是 ,如 果 上 海 的 网 民 直接 在 浏览 器 中 输入 关 
键 词 , 仍 可 通过 百度 自然 排名 单 击 进 入 网 站 。 例 如 在 百度 搜索 引擎 中 搜索 出 国 留 
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学 , 单 击 图 9. 2 所 示 的 百度 快照 链接 进入 网 站 ,那么 地 域 分 布 报告 中 也 会 包含 该 
访客 的 流量 , 且 流 量 所 属地 域 为 上 海 。 





学 网 - 学 门户 网 立 
出 国 雷 字 网 拥有 海量 的 新 闻 资 讯 、 行 业 、 预 区 等 :包括 美国 志学 英国 久 
国 出 天 本 尝 网 “了 等 和 国 县 人 再 后 守 覃 用、 国学 条 件 、 加 生活、 奖 全 等 下 和 
wwwummueescoM 知识 信息 心 /及 最 完善 的 海外 学 扩大 
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图 9.2 单 击 百度 快照 链接 进入 网 站 


四 系统 环境 


进入 百度 统计 , 单 击 “ 访 客 分 析 ” 选 项 下 的 “系统 环境 "菜单 , 即 可 进入 如 图 9. 3 

所 示 的 页 面 。 

系统 环境 报告 统计 了 访客 浏览 网 站 时 使 用 的 各 种 系统 环境 及 相应 的 流量 数 
据 。 系 统 环境 包括 浏览 器 、 操 作 系统 .屏幕 分 辩 率 .屏幕 颜色 Flash 版 本 、 是 否 支 
持 Java,\ 语 言 环境 、 是 否 支 持 Cookie、 网 络 供应 商 等 内 容 。 通 过 这 个 报告 ,可 以 获 
得 以 下 一 些 信 息 。 

(1) 访 客 在 浏览 网 站 时 经 常 使 用 的 是 什么 系统 环境 。 

(2) 使 用 什么 系统 环境 的 访客 在 网 站 停留 的 时 间 更 长 或 者 访问 的 页 面 更 多 。 

(3) 哪 种 系统 环境 是 之 前 网 站 运营 还 没有 考虑 过 的 。 

我 们 获得 这 些 信息 后 ,可 以 更 多 地 从 技术 功能 方面 去 优化 网 站 ,从 而 进一步 
提升 网 站 的 吸引 力 及 易 用 性 , 带 来 更 高 的 访客 转化 率 。 
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9.3 “系统 环境 "页面 


国 新 老 访客 报告 


进入 百度 统计 , 单 击 “ 访 客 分 析 ” 选 项 下 的 “新 老 访 客 ” 菜 单 , 进 入 如 图 9.4 所 示 
的 页 面 。 

新 老 访客 报告 中 统计 了 新 访客 及 老 访 客 的 比例 、 浏 览 量 \、 访 客 数 、IP 数 、 跳 出 率 、 
平均 访问 时 长 ,并 且 分 别 列 出 了 新 老 访 客 浏览 量 前 五 的 来 源 网 站 及 访问 入 口 页 。 

老 访 客 对 网 站 相对 有 较 高 的 黏度 ,是 为 网 站 带 来 价值 的 忠诚 用 户 。 而 新 用 户 
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图 9.4 “新 老 访客 "页 面 
则 是 推动 网 站 运营 和 业务 发 展 的 动力 。 如 果 把 网 站 比 作 一 个 人 的 话 , 那 网 站 的 老 
访客 是 留存 血液 ,新 访客 则 是 新 鲜血 液 ,必须 在 大 部 分 血液 留存 的 基础 上 有 新 鲜 
血液 不 断 补充 ,生理 上 人 才能 成 长 壮大 。 网 站 的 健康 发 展 模式 是 老 访客 不 断 回 
访 ,新 访客 不 断 增加 。 所 以 要 分 析 老 访客 来 确定 网 站 的 现 有 流量 基础 是 否 稳 固 ; 
分 析 新 用 户 ,来 衡量 网 站 的 当前 发 展 趋势 是 否 良好 。 
在 网 站 运营 健康 的 情况 下 , 老 访客 数量 一 般 是 稳定 增长 的 ,所 以 对 老 访 客 的 
分 析 要 针对 老 访客 数量 的 同比 比较 。 一 方面 是 由 于 季节 等 周期 性 因素 的 影响 , 同 
比 的 变化 趋势 更 客观 ,更 有 说 服 力 ; 男 一 方面 , 某 些 时 段 上 的 推广 活动 会 吸引 大 批 
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新 访客 来 到 网 站 稀释 老 访客 所 占 总 访客 数 的 比例 ,所 以 要 看 绝对 数量 。 如 果 老 访 
客 比较 稳定 ,那么 就 可 以 根据 新 访客 比例 变化 趋势 分 析 某 段 时 间 的 推广 效果 。 


园 访客 属性 


进入 百度 统计 , 单 击 “ 访 客 分 析 ” 选 项 下 的 “访客 属性 ”菜单 ,进入 如 图 9.5 所 示 
的 页 面 。 
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9.5 “访客 属性 "页面 


访客 属性 报告 统计 了 访客 的 性 别 比例 、 年 龄 分 布 ` 学 历 分 布 及 职业 分 布 特征 。 
我 们 可 以 通过 访客 属性 确定 推广 和 优化 的 方向 ,比如 网 站 访客 中 的 男士 占 大 多 
数 ,那么 可 以 在 网 盟 推广 中 将 性 别 设置 为 只 有 男士 ,或 者 在 SEO 方面 在 男士 感 兴 
趣 的 论坛 发 表 软 文 。 

百度 统计 通过 对 网 站 页 面 的 长 期 监测 ,根据 访客 的 访问 行为 ,判断 访客 的 兴 
趣 爱 好 ,进而 描述 访客 的 人 口 学 属性 。 通 过 数据 可 以 获得 以 下 一 些 信息 : 

(1) 网 站 访客 的 结构 是 什么 样 的 , 男 妇 、 年 龄 的 分 布 情况 ; 

(2) 发 现 网 站 访客 的 主要 特点 ,寻找 与 行业 均值 的 差异 ; 
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(3) 哪 类 人 群 是 潜在 的 受众 。 

获得 这 些 信 息 后 ,可 以 更 多 地 有 和 针对 性 地 提供 内 容 和 制订 推广 方案 。 例 如 一 
个 网 站 访客 的 某 个 年 龄 比例 超过 互联 网 平均 值 ,那么 说 明 这 个 网 站 是 偏向 于 更 吸 
引 此 年 龄 段 的 网 站 , 即 该 网 站 的 目标 受众 为 此 年 龄 阶段 的 访客 ,应 该 针对 此 年 龄 
阶段 进行 内 容 引 导 。 通 过 此 报告 还 能 发 现 新 的 目标 人 群 ,例如 一 家 婴 幼 儿 用 品 
店 ,原来 制定 的 目标 人 群 是 20 一 29 岁 的 青年 夫妇 ,通过 此 报告 发 现 50 一 59 岁 的 老 
年 人 占 比 也 较 高 ,通过 此 线索 进一步 调查 发 现 现在 爷爷 奶奶 或 外 公 外 婆 照顾 小 孩 
比较 多 ,家 里 买 婴 幼儿 用 品 由 他 们 购买 。 可 对 这 个 年 龄 阶段 的 目标 人 群 提供 有 针 
对 性 的 内 容 和 推广 创新 。 


国 忠诚 度 


进入 百度 统计 , 单 击 " 访 客 分 析 ” 选 项 下 的 “忠诚 度 ” 菜 单 ,进入 如 图 9. 6 所 示 的 
页 面 。 
忠诚 度 报 告 分 别 对 访客 的 访问 页 数 、 访 问 深 度 、 访 问 时 长 、 上 次 访问 时 间 、 访 
问 频 次 做 了 统计 ,可 以 在 如 图 9.6 所 示 页 面 上 方 选择 需要 查看 的 访问 特征 。 
忠诚 度 报告 分 别 以 气泡 图 和 柱状 图 的 形式 展现 出 来 ,在 气泡 图 中 气泡 越 大 表 
明 该 项 的 数值 越 大 .把 鼠标 放 在 气泡 上 可 以 显示 访问 的 具体 数值 。 





951 访问 深度 和 访问 页 数 的 区 别 


访问 深度 是 指 访客 在 一 次 访问 中 浏览 了 网 站 内 不 同 页 面 的 数量 ,反映 了 访客 
对 该 网 站 各 个 页 面 的 关注 程度 ;访问 页 数 是 指 访客 在 一 次 访问 中 浏览 网 站 内 页 面 
的 总 数 , 如 果 对 同一 页 面 浏览 了 多 次 ,访问 页 数 也 记 多 次 ,访问 页 数 反映 了 访客 对 
网 站 的 总 体 关注 度 。 

通常 站 长 可 以 将 这 两 个 指标 结合 起 来 看 ,如 果 访 问 页 数 高 ,但 访问 深度 低 ,说 
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图 9.6 “忠诚 度 ” 页 面 
明 访客 关注 点 较 分 散 ; 如 果 访 问 页 数 低 , 但 访问 深度 高 ,说 明 访 客 集中 关注 网 站 上 
的 少数 页 面 。 建 议 结合 受 访 页 面 报告 及 页 面 上 下 游 报 告 , 定 位 访客 行为 的 具体 原 
因 , 从 而 有 针对 性 地 优化 网 站 质量 。 





952 影响 访客 忠诚 度 的 因素 


访客 忠诚 度 报告 反映 了 访客 对 网 站 是 否 感 兴趣 或 者 喜欢 程度 。 通 常 , 访 客 忠 
诚 度 可 能 受 以 下 一 些 因素 影响 。 
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1. 网 站 内 容 

丰富 的 网 站 内 容 和 内 容 展现 形式 通常 能 够 激发 访客 的 兴趣 并 且 提 升 访客 对 
网 站 的 信任 度 ,如 果 网 站 内 容 单 一 , 则 无 法 吸引 访客 继续 关注 。 

2. 网 站 结构 

每 个 访客 进入 网 站 后 都 有 自己 所 关注 的 内 容 , 如 果 网 站 缺乏 清晰 的 导航 , 访 
客 通 常会 因为 不 能 迅速 找到 需要 的 内 容 而 离开 。 

3. 推广 介绍 信息 与 实际 网 站 内 容 是 否 相 一 致 


很 多 访客 通常 是 看 到 推介 信息 而 进入 网 站 ,但 如 果 访 客 进 入 网 站 后 实际 看 到 
的 信息 与 预期 不 符 ,通常 会 马上 放弃 对 网 站 的 继续 访问 。 


国 … 


用 户 群 的 质量 直接 决定 了 网 站 的 运营 好 坏 。 访 客 属性 是 衡量 网 站 的 访客 是 
否 有 价值 的 一 项 重要 因素 ,也 是 衡量 网 站 本 身 用 户 体验 的 重要 指标 。 访 客 属性 通 
过 分 析 访 客 的 基本 属性 .地域 分 布 , 系 统 环境 .新 老 访客 及 占 比 ,访客 忠诚 度 等 方 
面 ,确定 该 网 站 用 户 群 是 否 符合 要 求 的 质量 。 这 是 百度 统计 提供 的 功能 中 非常 实 
用 的 一 个 报告 ,希望 读者 能 从 中 分 析出 网 站 的 特色 。 





国 
图 
第 10 章 


为 营销 活动 提供 准确 数据 


定制 分 析 报告 是 指 根据 站 长 设 定 的 统计 对 象 范围 .报告 类 型 和 数 
据 指标 生成 的 统计 报告 。 通 过 这 些 更 加 细 分 的 报告 ,为 营销 活动 提供 
准确 的 数据 ,指导 网 站 运营 。 本 书 前 面 章节 已 经 介绍 了 相关 统计 报告 
的 分 析 方 法 ,所 以 本 章 以 介绍 操作 和 设置 方法 为 主 ,讲解 该 报告 中 的 
三 个 部 分 : 子 目录 、 转 化 路 径 、 指 定 广告 跟踪 。 
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四 子 目录 报告 


使 用 百度 统计 子 目录 报告 功能 ,只 需 简 单 设置 即 可 监控 网 站 下 不 同 频道 
同 页 面 的 数据 ,帮助 站 长 了 解 网 站 各 个 子 目 录 的 综合 地 位 以 及 每 个 子 目 录 的 详细 
数据 信息 ,从 而 科学 分 配 资源 。 





1011 子 目 录 设置 


网 站 一 般 都 有 频道 划分 ,每 个 频道 所 包含 的 内 容 都 不 一 样 (图 10. 1) ,网 站 页 


面 多 ,如 果 想 对 不 同 的 频道 或 不 同 的 页 面 进行 分 类 或 单独 的 数据 分 析 , 就 可 以 使 
用 子 目录 报告 功能 。 








颖 上 教育 
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首 页 ” 救 育 政务 ”政策 法 规 ”新 闻 宣传 





公示 公告 ”就 读 服务 EE 家 ”教育 科研 ”政务 公 到 R RE 公共 服务 


图 10.1 网 站 首页 的 不 同 频道 


子 目录 是 网 站 下 的 一 组 URL。 例 如 ,www. url. com 叫 作 主 域名 ,www. url. 
com/aaa 中 的 /aaa 就 叫 作 一 个 子 目录 。 这 个 子 目录 涵盖 了 多 个 页 面 , 可 能 是 网 站 
的 一 个 子 频 道 ,也 可 能 是 某 些 主题 相同 的 页 面 

子 目录 适合 在 如 下 特定 条 件 中 使 用 ,比如 : 

。 网 站 结构 复杂 ,页 面 非常 多 。 

。 网 站 本 身 有 频道 划分 ,每 个 频道 都 针对 不 同 产品 .服务 或 内 容 。 

。 希望 针对 网 站 中 的 某 些 页 面 单 独 分 析 数 据 。 

在 百度 统计 页 面 中 单 击 上 方 的 “网 站 中 心 ” 标 签 ,接着 在 左 侧 窗 格 中 单 击 网 
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站 统计 设置 ?菜单 下 的 * 子 目录 管理 ”链接 ,在 右 侧 窗 格 中 单 击 “ 新 增 子 目录 ”按钮 ， 
如 图 10. 2 所 示 。 


03 0 
[=E lrou 统计 [本 
网 站 列表 


rzchina.net 子 目 录 


代码 管理 旦 
代码 联 取 





栓 入 已 设 的 URL 或 丰 则 ”| 项 河 
子 目录 名 称 外 合 的 页 而 或 目录 
1 “ 子 目录 1 https//rzchina.net/forum-8-1.html 2015/03/20 











代码 安装 检查 
代码 自动 安装 
网 站 统计 设置 


婉 计 规则 设置 








10.2 单 击 “ 新 增 子 目录 ”按钮 
在 打开 的 “新 增 子 目 录 ” 页 面 中 选择 是 否 使 用 正则 表达 式 ,接着 设置 子 日 录 名 
称 、 要 分 析 的 页 面 或 目录 ,以 及 不 分 析 的 页 面 或 目录 ,设置 完成 后 单 击 * 确 定 * 按 钮 
即 可 完成 子 目 录 添加 ,如 图 10. 3 所 示 。 








ER whe 下 有 





























ts rzchina.net 新 增 子 目录 
代码 管理 日 
代码 获取 
是 否 使 用 正则 表达 式 ? 。 图 否 ” 〇 是 。 何 直接 给 入 URL 也 可 使 用 通配符 ") 
代码 安装 检查 
代码 自动 安装 子 目录 名 称 
ii 设置 日。 上 
统计 规则 设置 要 分 析 的 页 面 或 目录 ( 目录 中 加 入 通配符 ”， 表示 包含 该 目录 下 所 有 页 面 ) 
指定 广告 时 中 NR 
pe 让 不 分 析 的 页 面 或 上 录 ( 目录 中 加 入 通配符 ”， 表示 包含 该 目录 下 所 有 页 面 ) 
lurl.com/a html 芝 
二 新 增 URL 
系统 管理 设置 。 日 | 
柳 定 | 取消 
权限 账户 管理 








图 10.3 “新 增 子 目录 "页面 


子 目 录 添 加 完成 后 3 小 时 即 可 查看 到 子 目 录 报 告 ,百度 统计 支持 最 多 添加 30 


182 上 四 是 百度 统计 : 网 站 数据 分 析 实 战 





们 邓肯 录 。 


注意 : 在 输入 的 URL 中 可 使 用 “x* ”符号 来 设置 。“x*” 即 通配符 ,可 以 放 在 
URL 中 的 任何 位 置 ,代替 任何 字 符 。 例 如 : 

(1) url, com/a. html, 表 示 对 该 页 面 单 独 分 析 。 

(2) url. com/ x* .html, 表 示 对 本 网 站 域名 下 、 以 . html 结尾 的 网 页 单独 分 析 。 

(3) url, com/ * ,表示 对 本 网 站 域名 下 全 部 页 面 单独 分 析 。 

(4) url, com/a/ <， 表 示 对 本 网 站 域名 下 、 对 子 目 录 a 下 的 全 部 页 面 单独 


分 析 。 


1012 查看 子 目录 报告 


子 目 录 新 增 完成 后 ,在 百度 统计 页 面 中 单 击 上 方 的 “网 站 中 心 ” 标 签 , 接 着 在 
左 侧 窗 格 中 单 击 “ 网 站 统计 设置 "菜单 下 的 “ 子 目 录 管 理 ” 链 接 , 在 右 侧 窗 格 中 单 击 
某 个 子 目 录 名 称 右 侧 的 “查看 报告 ”链接 ,如 图 10.4 所 示 。 





rzchina.net 子 目 录 








输入 已 设 的 URL 或 正则 








子 目录 名 称 
1 子 目录 1 


小 贴 士 : 


子 目录 是 您 网 站 下 的 一 组 URL , 根据 子 目 录 设置 可 以 单独 跟踪 这 些 网 页 的 流量 
一 个 自 有 网 站 下 可 以 建立 的 子 目录 个 数 上 限 默 认为 30 个 ， 请 点 此 提升 上 限 . 


包含 的 页 面 或 目录 
http://rzchina.net/forum-8-1.html 2015/03/20 修改 删除 








10.4 单 击 “ 查 看 报告 "链接 


接着 会 打开 仅 针对 该 子 目录 的 百度 统计 报告 ,和 全 站 统计 分 析 一 样 ,在 这 里 
同样 可 以 查看 该 子 目 录 的 网 站 概况 、 趋 势 分 析 、 来 源 分 析 和 页 面 分 析 等 报告 ,通过 
这 些 报告 对 子 目 录 进 行 分 析 和 优化 ,如 图 10.5 所 示 。 

在 百度 统计 页 面 中 单 击 上 方 的 “报告 "标签 ,接着 在 左 侧 窗 格 中 单 击 “ 定 制 分 
析 ” 菜 单 下 的 “ 子 目 录 ” 链 接 ,在 右 侧 窗 格 中 即 可 查看 所 有 已 添加 的 子 目 录 报 告 ,如 


图 10.6 所 示 。 
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来 源 网 站 : 
于 
mpyngi baidu com 


herp frachina nat 


入 口 页 面 : 
和 GE 
Mtpy /rachina met/torums-1 
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10.5 子 目录 统计 报告 














子 目录 (2016/05/04~2016/06/02) 加 | | Bx + 
4 天 用 天 “最 F1 天 基于 弹 20160504-20160602 -| 口 与 其 他 所 对 比 过 
浏览 量 (PV)@@ 访客 数 (UV)@ IP 数 @ 如 HH 幸 9 平均 访问 时 长 @ 

77 50 50 72% 00:02:15 
平均 访问 aj 长 (s) 子 目录 综合 地 位 @ ( 同 代 表 子 目录 ,大 小 代表 访客 风 ) 
180 
150 
120 
90 
6 
30 
100 100 101 101 101 102 102 102 103 103 104 104 104 105 105 105 106 106 





平均 访问 需 次 = 访问 次 数 / 访 客 数 





图 10.6 查看 已 添加 的 所 有 子 目录 报告 
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在 子 目 录 报 告 中 可 以 选择 不 同日 期 进行 对 比 ,如 图 10.7 所 示 。 





今天 ”昨天 ”出 7 天 2016/05/04 - 2016/06/02 “| 癌 与 其 他 间 自 对比 Pg 
浏览 县 PV) ENRUVO Pio 有 Ht 床 @ 平均 访问 时 长 @ 
9 50 50 72% 00:02:15 











10.7 选择 不 同日 期 进行 对 比 


在 右 侧 页 面 中 单 击 “ 自 定义 指标 ”标签 ,可 以 看 到 其 下 提供 了 10 个 流量 统计 
指标 : 浏览 量 (PV) ,访客 数 (UV)、IP 数 、 跳 出 率 .平均 访问 时 长 等 ,可 以 同时 选择 
6 项 ,如 图 10.8 所 示 。 





加 白 定 义 指标 言 避 和 光 


EEC3 提示 ; 可 司 时 这 择 G 项 














图 10.8 “ 自 定义 指标 ”页 面 


在 下 方 的 列表 中 , 单 击 某 个 子 目 录 条 目 中 ”历史 趋势 "的 “ 芝 "按钮 ,在 打开 的 
“历史 趋势 "页面 中 可 以 查看 该 子 目录 的 历史 趋势 ,如 图 10.9 所 示 。 
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全 日 妇 1 历史 直 执 (2016/05/04-2016/05/02) 加 二 T 莹 
4 天 II 天 2016m05/04 - 2016n6m2 “| [DD af 按时 | 按 日 按 肖 其 对 
WsaPV)® UV pmo et PI 
77 50 50 723% 00:02:15 

括 款 : Ne 。 P89 


1 


日 


6 





o 
20160504 201610505 2015I05/0E 2015/05/10 2016/05/12 2015/05/74 201605715 2016105/19 2015.05720 2016/0502 2016/05/24 2015/05026 2016105123 2016105030 2015/05/01 


高 8 天 











1 201wo6/02 2 2 2 100% O00005 
2 2015/06/1 a z z 50% 000432 
3 2015/05/31 和 i 2 100% 00:0931 
4 2018/05/30 2 1 1 0% 000127 
5 206/05/29 10 6 6 66.67% 000109 
6 2015/05/28 汉 1 ' 100% 000118 
7 2015/05/27 2 2 2 100% 0003 





10.9 ”查看 子 目录 的 历史 趋势 


四 转化 路 径 报告 


通过 转化 路 径 报告 ,站 长 可 以 了 解 三 个 方面 的 信息 ,一 是 进入 网 站 的 访客 中 
有 多 少 有 可 能 成 为 站 长 的 客户 ;二 是 在 进入 某 个 转化 目标 后 ,通常 在 哪些 步骤 访 
客 放弃 了 继续 访问 ;三 是 目标 或 路 径 页 面 是 否 足够 吸引 访客 (根据 平均 停留 时 长 
分 析 )。 通 过 这 三 个 方面 的 信息 ,可 以 有 针对 性 地 改善 目标 或 路 径 页 面 的 质量 ,以 
获取 更 高 的 访客 转化 率 。 





1021 转化 目标 


目标 是 我 们 希望 用 户 在 网 站 上 完成 的 某 项 给 自己 带 来 收益 的 活动 ,例如 注册 
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为 新 用 户 、 完 成 下 载 . 购 买 成 功 或 者 留言 咨询 。 当 用 户 达成 一 次 我 们 设 定 的 目标 ， 
算 作 完成 一 次 转化 (也 称 为 完成 一 次 转化 目标 )。 常 见 的 业务 目标 如 下 。 


1. 获取 客户 目标 


获取 客户 目标 主要 是 指 在 线 注册 、 创 建 账 户 等 。 我 们 可 以 通过 激励 措施 或 改 
进 注 册 流程 的 易 用 性 ,来 提高 用 户 注册 或 者 开户 的 比例 。 


2. 互动 目标 


互动 目标 主要 是 指 视频 播放 .加 入 购物 车 ` 分 享 等 。 可 以 通过 鼓励 用 户 参 与 
互动 .频繁 更 新 内 容 , 以 提高 用 户 参 与 度 。 


3. 咨询 目标 


咨询 目标 主要 是 指 咨询 ,留言 .电话 等 。 优 化 的 重点 是 分 析 用 户 咨询 重点 和 
需求 ,改善 运营 内 容 。 


4. 收入 目标 


收入 目标 主要 是 指 在 线 订单 .付款 成 功 等。 我 们 可 以 制定 相应 的 策略 ,简化 
结账 过 程 , 清 除 可 能 影响 收入 的 障碍 ,来 提高 销量 、 销 售 金额 或 销售 频率 。 

转化 效果 可 以 衡量 一 个 网 站 达成 既定 目的 的 情况 。 通 过 设置 正确 的 转化 目 
标 , 百 度 统计 可 提供 网 站 目标 的 转化 次 数 和 转化 率 等 重要 数据 ,如 注册 用 户 量 、 下 
载 量 .销售 频率 等 可 以 衡量 网 站 的 推广 和 运营 情况 ;转化 数据 与 来源”“ 路 径 ”“ 上 
下 游 ?等 报告 结合 可 以 清除 影响 转化 的 障碍 ,进而 提高 转化 率 : 通 过 对 "“ 转 化 目标 ” 
设置 价值 ,可 以 预 估 转化 收益 ,衡量 网 站 的 投入 产 出 比 。 

一 个 网 站 的 推广 目的 可 能 是 多 方面 的 ,并 随 着 业务 发 展 阶段 而 不 断 调整 , 相 
应 的 ,对 推广 效果 和 转化 的 定义 可 能 不 止 一 种 , 且 不 断 调 整 。 例 如 ,一 家 销售 建材 
家 具 的 网 站 ,在 网 站 推广 初期 ,可 能 需要 充足 的 网 站 访问 量 , 希 望 让 尽 可 能 多 的 目 
标 客户 知晓 我 们 的 网 站 ; 随 着 网 站 的 发 展 壮 大 ,可 能 希望 变现 网 站 流量 ,实现 更 多 
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醒 利 ,这 时 我 们 可 能 更 为 关注 网 站 会 员 的 注册 量 、 电 话 咨 询 量 、 实 际 成 交 的 订单 量 
等 ;现在 ,网 站 在 目标 市 场 已 具备 一 定 的 影响 力 ,意味 着 网 站 进入 了 成 熟 稳 定期 ， 
这 时 我 们 可 能 希望 通过 保持 较 高 排名 凸显 品牌 实力 ,或 进行 更 精细 化 的 推广 管 
理 , 在 当前 预算 下 进一步 提高 投资 回报 率 ,降低 转化 成 本 。 





1022 页 面 转化 设置 详解 


根据 网 站 类 型 及 推广 阶段 ,可 以 设置 不 同 的 目标 页 面 。 例 如 ,如 果 网 站 是 为 
了 实现 在 线 销 售 ,那么 “订单 提交 成 功 页 ?或 “付款 成 功 页 " 均 可 设置 为 目标 页 面 ; 
如 果 网 站 是 为 了 帮助 初期 宣传 ,那么 “宣传 活动 页 "或 “意见 反馈 页 ” 均 可 设置 为 日 
标 页 面 ;如 果 网 站 是 为 了 提升 客户 黏度 ,那么 "注册 成 功 页 ”可 设置 为 目标 页 面 。 

只 有 合理 定义 转化 目标 页 面 ,并 在 页 面 中 成 功 安装 统计 代码 ,百度 统计 才 可 
以 获取 目标 页 面 到 达 数 据 ,从 而 帮助 站 长 有 效 衡量 网 站 质量 与 推广 效果 。 

第 1 步 在 百度 统计 页 面 上 方 单 击 * 网 站 中 心 ? 标 签 ,接着 在 打开 页 面 左 侧 的 
窗 格 中 单 击 “转化 设置 菜单 下 的 "基本 转化 设置 链接 ,在 右 侧 打开 的 页 面 中 切换 














图 10.10 单 击 “ 十 添加 页 面 转化 ”按钮 
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第 2 步 在 打开 的 “新 增 页 面 转化 目标 ”页面 中 , 单 击 上 方 的 “网 站 域名 ”下 拉 
菜单 ,选择 正确 的 网 站 域名 ,如 图 10. 11 所 示 。 


ONE 
Bai 人 统计 目 证 





新 增 页 面 转化 目标 

代码 管理 

代码 村 取 网 站 域名 rzchinanet 

代码 安装 检查 

代码 自动 安装 
RiHiR 杜 日 上 目标 定义 

统计 规则 设置 目标 名 称 最 多 100 个 字符 

子 目录 管理 

转化 类 型 合 〇 注册 〇 询 通 〇 下 单 〇 冒 言 咨询 @ 其 他 

指定 广告 跟踪 


上 目标 设置 
目标 网 址 全 。 请 给 入 目标 页 面 网 址 ,可 使 用 通配符 


若 目 标 网 址 是 一 组 相似 的 ur| ,请 将 且 标 url 的 变量 部 分 用 " 通 配 . 坦 看 示例 





记录 方式 四 访问 次 数 





转化 路 至 @ 


转化 收益 全。 已 





图 10.11 选择 正确 的 网 站 域名 








第 3 步 ” 在 “目标 定义 ” 栏 中 的 “目标 名 称 ”文本 框 中 ,输入 一 个 便于 区 分 名 
称 ,并 定义 目标 的 业务 类 型 。 

第 4 步 在 “目标 设置 " 栏 中 的 “目标 网 址 ”文本 框 中 输入 我 们 期 望 用 户 达到 
的 页 面 ,可 以 是 单个 页 面 ,也 可 以 是 多 个 页 面 或 者 一 组 页 面 ,访客 到 达 其 中 任意 一 
个 页 面 , 即 认为 完成 了 转化 。 


提示 : 

如 果 有 多 个 页 面 需要 添加 ,可 以 单 击 “ 目 标 网 址 ”文本 框 右 侧 的 “@@” 图 标 进 
行 添加 。 如 果 是 一 组 页 面 ,目标 网 址 可 以 使 用 通配符 ”x ”来 通 配 不 同 的 部 分 。 
这 里 通常 有 两 种 情况 ,分 别 举 两 个 例子 说 明 : 例 一 ,车 要 监控 网 站 注册 情况 , 注 
册 完 成 页 为 www. example. com/sign_up/id 二 xxx,“ XX ”不 同 访客 的 URL 仅 有 id 


第 10 章 为 营销 活动 提供 准确 数据 里 189 


有 id 不 同 ,那么 请 用 “x ” 通 配 所 有 可 能 的 id 号 ,将 目标 设 为 www. example. 
comy/sign_up/id 王 xj; 例 二 ,访客 从 不 同 渠 道 (广告 搜索、 外 链 等 ) 进 入 目标 页 
www. example. com/product/ ,会 更 改 URL 内 容 , 通 常 为 在 url 后 增加 一 串 内 容 
变化 的 参数 ,将 参数 部 分 用 "x ”代替 ,目标 网 址 设置 为 www. example. com/ 
product/ ¥* 。 


第 5 步 。 单 击 “ 记 录 方 式 ” 下 拉 菜 单 ,选择 一 种 合适 的 记录 方式 。 记 录 方 式 是 
用 来 规定 统计 转化 的 计数 方式 ,有 以 下 三 种 。 

(1) 访问 次 数 ( 推 荐 )。 访客 访问 转化 页 面 时 ,如 果 在 一 个 访问 次 数 内 
(session,30 分 钟 内 ) 对 该 页 面 产生 多 次 访问 (刷新 页 面 等 ), 只 记录 一 次 转化 。 避 
免 对 转化 页 面 刷新 导致 转化 次 数 虚 高 。 

(2) 浏览 量 PV。 访 客 访问 转化 页 面 时 ,就 记录 为 转化 。 刷 新 会 记 为 多 次 
转化 。 

(3) URL 变量 。 常 用 于 订单 类 ,注册 类 等 URL 会 因 不 同 访问 而 变化 的 情况 ， 
URL 的 变量 通常 是 订单 号 或 注册 ID 号 等 ,用 于 统计 去 重 后 的 订单 数 .注册 数 等 。 
将 目标 URL 的 变量 部 分 用 [LL* ]]] 代 替 ,转化 次 数 会 对 " * ”的 内 容 去 重 。 示例: 
车 设置 目标 网 址 为 www. a. com/id 二 = [[[ * ]]], 统 计 到 ID=A(2 次 )、ID= 
B(3 次 )、ID 二 C(4 次 ), 则 转化 次 数 对 * "的 内 容 去 重 , 计 为 3 次 ,而 非 9 次 。 

第 6 步 设置 转化 路 径 。 转 化 路 径 指 用 户 抵达 特定 目标 网 址 所 遵循 的 路 径 ， 
向 右 拖 动 “转化 路 径 ” 滑 块 可 以 启用 “转化 路 径 ” 选 项 ,如 图 10. 12 所 示 。 转 化 路 径 
是 指定 用 户 在 达成 最 终 “ 目 标 网 址 ”目标 之 前 必须 访问 的 页 面 。 单 击 “@” 按 钮 可 
以 添加 一 个 新 的 步骤 , 单 击 * 添 加 路 径 ? 按 钮 可 以 添加 一 个 新 的 路 径 。 

注意 : 

路 径 步 骤 的 最 后 一 步 是 目标 网 址 的 前 一 步 , 而 不 是 目标 页 面 ,目标 页 面 应 设 
置 在 目标 网 址 中 。“ 可 跳 过 "是 指 该 步骤 为 不 必须 步骤 ,如 果 某 步骤 设置 为 不 可 跳 
过 , 则 访客 必须 经 过 此 步骤 到 达 转 化 目标 页 面 , 才 算 完成 了 一 次 路 径 转化 ,否则 只 
算 完成 了 一 次 转化 ,而 没有 经 过 路 径 。 
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“tae0 全 D 
— EZ @ 
2 网 上 了 日。 一作 
1 所 多 100 人 字符 二 维和 要 页面 网 址 ,可 使 用 通 本 行 @ ED 由 可 
© 








10.12 启用 “转化 路 径 ” 选 项 


百度 统计 的 转化 路 径 报告 能 够 记录 用 户 从 哪个 步骤 进入 路 径 , 从 哪个 步骤 离 
开路 径 , 最 终 到 达 目 标 页 面 的 转化 量 。 如 果 看 到 大 量 的 访问 者 在 完成 目标 前 从 路 
径 中 的 某 个 步骤 离开 ,说 明 该 步骤 存在 问题 。 如 果 看 到 许多 访问 者 跳 过 一 些 步 
又 , 即 表示 转化 路 径 过 长 或 包含 多 余 的 步骤 。 

第 7 步 设置 转化 收益 。 在 设置 目标 时 ,可 以 选择 为 目标 指定 转化 的 金额 价 
值 。 用 户 每 达成 一 次 目标 ,系统 就 会 记录 一 次 转化 金额 ,作为 “转化 价值 "显示 在 
报告 中 ,以 评估 转化 给 网 站 业务 带 来 的 价值 。 转 化 收益 指标 可 在 各 个 报告 的 “ 自 
定义 指标 ”中 色 选 “转化 指标 ”查看 。 向 右 拖 动 “转化 收益 ” 滑 块 可 以 启用 “转化 收 
益 ? 选 项 ,如 图 10. 13 所 示 。 





转 tbk 益 @ 加) 
两 [每 次 转化 带 来 收益 元 (精确 到 两 位 小 数 ) 








10.13 ”启用 “转化 收益 ”选项 


第 8 步 ” 设 置 完成 后 , 单 击 “提交 ”按钮 . 即 可 完成 页 面 转化 设置 。 

第 9 步 ”安装 统计 代码 。 所 有 需要 监控 的 目标 页 面 必 须 安 装 对 应 站 点 的 统 
计 代码 才能 使 之 生效 ,包括 目标 页 面 、 路 径 页 面 、 路 径 上 下 游 页 面 、 进 入 网 站 的 首 
个 页 面 。 在 “基本 转化 设置 ”页面 单 击 “ 网 站 域名 ”下 拉 菜 单 ,选择 正确 的 域名 , 接 
着 单 击 其 右 侧 的 “获取 代码 ”链接 ,在 打开 的 “代码 获取 ”页 面 中 复制 代码 并 进行 安 
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装 ,如 图 10. 14 所 示 。 





代码 获取 ( 不 相手 了 添加 代码 ?立刻 一 刍 安装 ) 
(CD 代码 获取 
i Ri 二 名 


新 的 升级 代码 是 以 异步 加 载 形 式 加 载 ，PC、 移 动 诗 均 可 使 用 。 统 计数 据 更 准确 、 加 载 束 度 更 快 ,代码 出 错 李 更 小 . 





<script> 

var hmt = hmt || []: 

{function() { 
Var hm = document .createElement ("script"); 
hm.src = "//hm.baidu.com/hm.js?d0dbdbbb3eb9b0lecaef24c4e98b7722"; 
Var 3 = document.getElementsByTagName ("script") [0]; v 
3.parentNode.insertBefore (hm, 3); 


> 














高 级 定制 代码 。 其 他 老 版 代码 加 
安装 示例 | 建站 工具 中 的 安装 方法 





安装 说 明 

1. 请 格 代码 添加 到 网 站 全 部 页 面 的 </head > 标签 前 ; 

2 建议 在 header htm 类 似 的 页 头 模板 页 面 中 安装 ， 以 达到 一 处 安装 ,全 站 熙 有 的 效果 ; 

3 如 需 在 JS 文件 中 调用 统计 分 析 代码 ， 请 直接 去 掉 以 下 代码 首尾 的 <script type="text/javascript"> 与 </script> 后 , 放 入 JS 文件 中 即 可 。 
如 果 代 码 安 装 正确 , 一 般 20 分 钟 后 ， 可 以 查看 网 站 分 析 数据 ; 


检测 
代码 安装 完成 后 ， 您 可 以 在 网 站 列表 自动 检测 或 手动 检测 代码 安装 情况 

















10.14 获取 代码 


提示 : 


转化 列表 支持 目标 页 面 的 自动 代码 检查 功能 ( 带 有 通配符 的 页 面 需要 手动 
检查 ), 如 图 10.15 所 示 。 


rzchina.net ~ ”必须 在 所 有 转化 页 面 安装 网 站 统计 代码 ,点 此 获取 
代码 


页 面 转化 事件 转化 时 长 转化 页 数 转 化 


访客 到 达 特 定 页 面目 标记 为 一 次 转化 ,如 注册 完成 页 、 支 付 完成 页 、 咨 询 页 等 , 








图 10.15 检查 代码 安装 是 否 正确 
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提示 : 

一 个 网 站 域名 下 ,支持 创建 50 个 页 面 转化 ,并 且 所 有 需要 监控 的 目标 页 面 
都 必须 安装 对 应 站 点 的 统计 代码 ,包括 目标 页 面 、 路 径 页 面 . 路 径 上 下 游 页 面 、 
进入 网 站 的 首 个 页 面 。 转 化 列表 支持 目标 页 面 的 自动 代码 检查 功能 , 带 有 通 配 
符 的 页 面 请 手动 检查 。 


设置 完成 20 分 钟 之 后 ,就 可 以 在 各 个 报告 的 “ 自 定义 指标 ”中 色 选 “转化 指 
标 ” 查 看 数据 ,如 图 10. 16 所 示 。 


去 自 定 义 指标 | 高 级 入 先 





10.16 勾 选 “转化 指标 ” 


在 百度 统计 页 面 上 方 切换 到 “报告 "标签 ,在 左 侧 窗 格 中 单 击 "定制 分 析 " 菜 音 
下 的 * 转 化 路 径 "链接 ,接着 在 右 侧 的 页 面 中 即 可 选择 转化 名 称 和 目标 路 径 查 看 相 
应 的 报告 了 ,如 图 10.17 所 示 。 


1023 页 面 转化 设置 实例 


下 面 举 一 个 页 面 转化 设置 的 实例 : 假设 网 站 设置 了 转化 页 面 a、b,a、b 两 个 页 
面 上 的 产品 分 别 对 应 了 订单 页 面 www. aaaaa. com/oid 王 111 和 www。 aaaaa. 
com/oid 二 112。 访 客 从 首页 进入 了 a 然后 下 了 订单 (下 订单 即 访问 了 订单 页 面 ); 
然后 访问 了 b 页面, 最 后 又 回 到 a 页 面 访问 了 a 产品 的 订单 页 面 ,最 后 退出 。 

如 果 采 用 百度 统计 页 面 转 化 的 三 种 记录 方式 所 统计 的 转化 分 别 如 下 。 

。 按照 访问 次 数 统计 : 2 次 转化 ; 

。 按照 浏览 量 PV 统计 : 3 次 转化 ; 
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转化 小径 (2016/05/05~2016/06/03 引 加 
mx i mex Ce ow mon - [Bn ssa 38| 


a EV] 二 EY] 








转化 名 称 | 注册 ”| 目 和 ” 肖 
路 研 转 化 概况 
入 转化 在 @ 干 上 村 KE 长 四 EX 四 目标 转化 次 数 @@ 
79 
路 各 转化 艳 势 


of ”GT NT 0 1 0 6 NT 





OE OBA OFRMNE 








10.17 查看 相应 报告 


。 按照 URL 变量 (这 里 为 订单 转化 ) 统 计 : 1 次 转化 。 


由 此 可 以 看 出 三 种 记录 方式 的 差别 ,我们 可 以 根据 需求 和 实际 情况 选择 。 了 


解 了 记录 方式 ,下 面 让 我 们 进行 设置 。 


1. 非 路 径 的 转化 设置 


有 时 候 我 们 的 网 站 转化 并 不 需要 任何 路 径 ,目的 很 简单 。 例 如 一 个 论坛 ,不 
管 是 何 种 页 面 引入 的 流量 ,只 需要 最 后 注册 为 论坛 用 户 , 就 可 以 称 为 一 次 转化 ,所 
以 这 时 候 我 们 只 需要 知道 有 多 少 访客 最 终 访问 了 注册 页 面 即 可 ,只 需要 设置 一 步 


目标 。 


假设 网 站 的 用 户 注 册 欢 迎 页 面 是 www. a. com/reg, 那 么 在 添加 页 面 转化 目 
标 时 ,在 “目标 设置 " 栏 中 的 “目标 网 址 "文本 框 中 输入 www. a. com/reg”, 其 他 选 


项 使 用 默认 设置 即 可 。 


194 上 百度 统计 : 网 站 数据 分 析 实 战 


如 果 有 多 个 页 面 都 可 以 计算 为 转化 (例如 登录 、 注 册 均 算 转 化 ), 可 以 单 击 
“目标 网 址 ”文本 框 右 侧 的 “@”" 图 标 添加 文本 框 ,然后 将 我 们 的 转化 页 面 都 填 入 
即 可 。 


2. 有 路 径 的 转化 设置 


如 果 完 成 一 个 转化 有 多 个 步骤 可 以 设置 为 路 径 ( 例 如 网 站 客户 想 要 购买 网 站 
出 售 的 商品 必须 经 过 注册 、 登 录 、 购 买 3 个 步骤 ,最 终 购买 完成 的 订单 页 面 是 
www. a. com/orderid 王 *,“ x ”代表 产品 的 ID 数字 ) ,这 时 我 们 需要 在 “目标 设置 
栏 中 的 “目标 网 址 ”文本 框 中 输入 订单 的 最 终 页 面 ,接着 依次 在 “转化 路 径 ” 选 项 中 
设置 步骤 ,每 一 个 步 又 可 以 有 多 个 页 面 , 如 果 完 成 购买 有 多 条 路 径 ,可 以 添加 多 条 
路 径 。 


3. 以 注册 用 户 为 转化 的 统计 设置 


在 上 文 的 非 路 径 的 转化 设置 中 ,如 果 用 户 访问 了 注册 页 面 既 可 以 算 作 一 次 转 
化 ,但 是 这 样 会 产生 一 个 误差 ,就 是 有 些 用 户 到 了 注册 页 面 , 但 是 没有 注册 完成 就 
退出 了 ,这 样 就 会 导致 转化 数据 和 网 站 的 实际 注册 用 户 数量 不 符 , 所 以 我 们 还 需 
要 做 进一步 的 详细 设置 。 

假设 网 站 注册 新 用 户 需 要 完成 注册、 登录 和 登录 成 功 欢 迎 页 面 " 三 个 步骤 才 
能 算 作 一 个 成 功 注册 的 用 户 ,这 时 候 我 们 需要 进行 如 图 10. 18 所 示 的 设置 。 

不 难看 出 ,设置 的 关键 部 分 在 于 “可 跳 过 ”选项 选择 “ 否 ”, 这 样 设置 后 ,一 旦 用 
户 没有 注册 完成 就 退出 ,就 不 会 算 作 一 次 转化 。 


1024 提升 网 站 转化 率 的 方法 


网 站 获得 关注 的 程度 决定 着 网 站 的 收入 ,但 如 果 一 个 网 站 没有 及 时 将 获得 的 
关注 转化 (转化 率 ) ,那么 网 站 的 关注 人 群 就 会 越 来 越 少 ,因此 如 何 提高 网 站 的 转 
化 率 对 一 个 网 站 来 说 至 关 重要 。 
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EO 加 HE OO 〇 NE OFS ORs On 


目标 网 直 © | www pzchina netwelcome 


着 目 款 网 直 呈 一 名 ltour| , 请 湾 目 硬 ur 的 从 各部 分 用" 通达。 全 五 二 








2 ba mo | mr 
1 EE Www zcdhnanetneg © BB 侧 队 由 敢 
2 到 ww echra notion © BB 加 由 
© 
10.18 ”以 注册 用 户 为 转化 的 统计 设置 
1. 流量 


网 站 流量 与 网 站 的 转化 率 有 密切 相关 。 通 常 网 站 流量 可 以 通过 搜索 引擎 优 
化 (SEO) 付费 搜索 .随机 搜索 和 社会 化 媒体 等 方式 来 提高 ,继而 使 网 站 访问 量 增 
大 ,最 终 转 化 率 也 随 之 提升 。 


2. A/B 测试 


A/B 测试 的 目的 是 比较 两 个 页 面 或 者 网 站 内 容 的 两 个 不 同 版 本 ,以 测量 回应 
率 。 通 过 统计 两 个 页 面 的 用 户 转化 率 ,可 以 清晰 地 知道 哪 一 个 执行 后 可 以 得 到 更 
好 的 效果 。 


196 时 百度 统计 : 网 站 数据 分 析 实 战 





3. 提供 有 价值 的 服务 


当 我 们 的 网 站 达到 了 一 定 的 技术 要 求 并 想得到 更 好 的 转化 率 时 ,网 站 提供 的 
产品 或 服务 必须 对 客户 来 说 具有 可 衡量 的 价值 。 根 据 营销 策略 的 基础 , 即 4P 理 
论 一 一 产品 、 价 格 .渠道 和 促销 ,如 果 能 将 4P 理论 中 的 各 个 要 素 实现 正确 的 平衡 ， 
说 服 访问 者 采取 相应 的 目标 行动 ,那么 也 会 提高 网 站 的 转化 率 。 


4. 网 站 内 容 


网 站 的 内 容 决定 了 在 网 站 进行 互动 交流 的 访客 的 多 少 。 比 尔 ， 盖 茨 曾 
“内 容 为 王 ”, 如 果 网 站 没有 高 质量 的 内 容 , 自 然 就 不 能 吸引 访客 ,甚至 访客 会 觉得 
访问 你 的 网 站 是 在 浪费 时 间 。 把 自己 放 在 访客 的 位 置 ,进行 换 位 思考 不 失 为 
好 办 法 。 做 好 网 站 内 容 , 可 以 更 好 地 提高 网 站 的 转化 率 。 


5. 丰富 的 媒体 

高 质量 的 内 容 不 仅仅 局 限于 拥有 好 的 文章 ,也 包括 音频 、 视 频 、 图 像 等。 网 站 
如 果 拥 有 丰富 的 媒体 内 容 , 同 样 可 以 有 效 地 吸引 用 户 。 

6. SEO 


SEO 即 搜索 引擎 优化 ,主要 通过 关键 词 来 优化 网 站 。 我 们 可 以 使 用 Google 
关键 词 工具 等 工具 为 网 站 产品 或 服务 找到 适合 的 关键 词 。 当 我 们 在 文章 中 正确 
地 添加 了 关键 词 .标签 以 及 锚 文 本 链接 时 ,就 会 提高 网 站 的 搜索 引擎 排名 ,从 而 增 
加 访问 量 , 提 高 转化 率 。 
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了 指定 广告 跟踪 报告 





我 们 在 做 一 些 渠道 投放 的 时 候 , 必 不 可 少 地 要 进行 一 些 统计 数据 分 析 。 我 们 
可 以 使 用 百度 统计 的 指定 广告 追踪 功能 ,获取 其 他 媒介 推广 为 网 站 带 来 的 流量 
情况 。 

第 1 步 在 百度 统计 页 面 上 方 单 击 * 网 站 中 心 ? 标 签 ,接着 在 打开 的 页 面 左 侧 
窗 格 中 单 击 “ 网 站 统计 设置 "菜单 下 的 “指定 广告 跟踪 ”链接 ,在 右 侧 打开 的 页 面 中 
单 击 “ 十 新 增 指定 广告 跟踪 ”按钮 ,如 图 10. 19 所 示 。 


FT 
EE < "+ 








图 10.19 单 击 “ 十 新 增 指定 广告 跟踪 ”按钮 


第 2 步 ” 在 打开 的 页 面 中 根据 提示 输入 广告 跟踪 信息 ,如 图 10. 20 所 示 。 

第 3 步 ” 设置 完成 后 单 击 “ 确 定 并 生成 URL” 按 钮 , 即 可 生成 链接 ,如 
图 10. 21 所 示 。 生成 的 链接 被 加 上 了 指定 的 标记 ,将 这 个 链接 投放 到 对 应 的 推广 
渠道 ,访客 通过 这 个 链接 访问 目标 URL 就 可 以 被 追踪 到 。 

第 4 步 ” 安 装 统计 代码 。 在 百度 统计 页 面 上 方 切换 到 “报告 ”标签 ,接着 在 左 
侧 窗 格 中 单 击 “ 定 制 分 析 ” 菜 单 下 的 “指定 广告 跟踪 ”链接 , 右 侧 窗 格 中 会 提示 “和 暂 
无 数据 ,请 先 安装 代码 ,然后 检查 代码 安装 正确 性 ,车 安装 正确 20 分 钟 之 后 将 生 
成 数据 ”, 如 图 10. 22 所 示 。 
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rzchina.net 新 增 指定 广告 跟踪 
以 下 信息 必须 填写 : 
目标 URL( 在 其 将 体 投放 广告 时 所 指向 的 URLD) 
* [www.rzchina net 
媒介 平台 (广告 所 投放 的 平台 , 如 : 新 浪 、 按 狐 等 ) 
* 断 浪 




















高 级 选项 ( 计划 名 称 > 单元 名 称 > 关键 词 > 创 意 , 逐 级 填写 , 选 填 ) 
计划 名 称 (广告 所 尾 的 推广 计划 , 如 : 元 旦 促销 ) 

歧 术 推广 

单元 名 称 ( 广 告 所 尾 的 推广 单元 ， 如 : 七 夕 促销 ) 

T 

关键 词 (可 填写 多 个 ,每 行 一 个 ) 

工 IT 技术 交流 




















创意 注 告 内 容 的 简要 摘 述 信息 ) 


FT 




















图 10.20 输入 广告 跟踪 信息 





Ey 


站 http://ww. rzchina -ner?hmar-4E64963B04E64B5SANREhmp ~ 


Y 














CE > | 
复制 您 的 广告 电路 结果 已 保存 成 功 ， 请 将 生成 的 URL 复 制 到 您 在 其 它 媒介 的 推广 目标 URL 位 置 
继续 添加 。 返回 列表 





10.21 生成 链接 


第 5 步 。 单 击 “ 安 装 代码 ”链接 ,在 打开 的 “代码 获取 ”页 面 中 单 击 “ 复 制 代 码 ” 
按钮 复制 代码 并 安装 ,如 图 10. 23 所 示 。 

第 6 步 ” 代码 安 装 完成 20 分 钟 后 , 即 可 查看 指定 广告 跟踪 报告 ,如 图 10. 24 
所 示 。 
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si 指定 广告 跟踪 (2016/06/04) 回 Bs] | Ba +rs 
站 委 分 析 田 ee 
有 昨天。 最 KE7 天 。 最近 30 天 2016106/04 了 | 口 殿 他 揭 Rx 比 于 
来 天 分 折 四 
怕 日 | 是 二 本 | RE 
和 时 三 EPV) © UV) © Po E20 9 © 
定制 放 析 日 六 i 过 
路 屏 分 析 new， 
指标 : ji 量 pV 
了 目录 





暂 无 教 据 ， 请 先 安装 代码 ， 然 后 检查 代码 安装 正确 性 ， 若 支 装 正确 20 分 钟 之 后 插 生 成 数据 * 














10.22 提示 安装 代码 





代码 获取 ( 不 想 手工 添加 代码 ?立刻 一 键 安 装 ) 
(人 代码 获取 
tea tt 


新 的 升级 代码 旺 以 异步 加 载 形式 加 载 ，PC、 移 动 这 均 可 使 用 。 统 计数 据 更 准确 、 加 载 速 度 更 快 ,代码 出 锯 率 更 小 





<acript> 











var hmt = hmt 11 [7 A 
{function() { 一 
Var hm = document.createElement ("script"); 
hm.src = "//hm.baidu.com/hm.js?d0dbdbbb3eb9bOlecaef24c4e98Db7722"; 
Var 3 = document .getElementsByTagName ("script") [0]; v 
a-parentNode. insertBefore (hm, 3); 
ED 高 级 定 制 代码 。 其 他 老 版 K 码 国 | 


安装 示例 | 建站 工具 中 的 安装 方法 


加 安装 说明 
二 请 交代 码 添加 到 网 站 全 部 页 面 的 </head> 标 签 前 ; 
2 建议 在 headerhtm 类 似 的 页 头 模板 页 面 中 安装 ,以 达到 一 处 安装 ,全 站 引 有 的 效果 ; 
3 如 需 在 JS 文件 中 调用 统计 分 析 代码 ,请 直接 去 掉 以 下 代码 首尾 的 <script type= "text/javascript"> 与 </script> 后 , 放 入 JS 文件 中 即 可 . 


如 果 代 码 安装 正确 ,一般 20 分 钟 后 , 可 以 查看 网 站 分 析 数 据 ; 











10.23 复制 代码 
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指定 广告 最 踪 (2013/04/15-2013/04/21) 回 
- 人 天 昨天 最 近 30 天 |20130415-20130421 ”| 口 与 其 侣 4 加 计时 比 
a # 
本 浏 帮 亚 PV)@ 访 吾 玫 UV)@ Pie 开山 革 @ 平均 访问 时 长 @ 
34 | 69.23% 00:02:36 
Es 








1 新 2 1 
| 2 Emwe 128 2 1 6923% 
1 。 看 百度 联 时 站 301 2 1 6923% 
1 ‘16 2 1 6923% 
百度 过 引 量 王 莘 1 RM 512 2 1 6923% 
网 站 束 民 诊断 当 页 汇总 2%1 2 1 6023% 








10.24 查看 指定 广告 跟踪 报告 
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本 章 的 内 容 比较 简单 ,主要 介绍 了 三 类 定制 分 析 报告 ,分 析 报 告 的 优势 是 可 
以 直观 地 显示 各 类 我 们 需要 的 数据 ,尤其 是 一 些 跳 转 率 、IP 量 等 。 根 据 报告 我 们 
可 以 分 析 什 么 地 方 还 有 缺陷 ,然后 去 更 改 第 3 章 的 一 些 设置 ,努力 做 到 每 个 细节 
都 最 好 。 


图 
图 
= 
是 


优化 , 让 每 一 分 钱 都 投 到 实处 














SEO(search engine optimization ,搜索 引擎 优化 ) 是 一 种 利用 搜索 
引擎 的 排名 规则 ,来 提高 目标 网 站 在 自然 搜索 结果 中 收录 数量 和 排名 
的 优化 行为 ,其 目的 是 从 搜索 引擎 中 获得 更 多 的 免费 流量 ,以 及 更 好 
地 展现 形象 。 

百度 统计 给 出 的 SEO 建议 包括 对 Meta 信息 的 编辑 .图 片 Alt 信 
息 的 编辑 关键 字 排名 、 网 站 速度 诊断 等 ,这 些 都 是 从 细节 方面 优化 网 
站 的 关键 。 
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SEO 建议 


在 百度 统计 后 台 的 “SEO 建议 "页面 ,如 图 11. 1 所 示 。 系 统 会 从 网 站 URL 和 
页 面 内 容 两 个 方面 来 检查 网 站 对 百度 搜索 引擎 的 友好 程度 。 
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11.1 “SEO 建议 ”页面 
(1) 对 网 站 URL 的 检查 主要 从 网 站 URL 的 长 度 和 静态 页 参数 上 进行 分 析 ， 
给 出 建议 。 
(2) 在 页 面 内 容 上 ,主要 从 Meta 信息 、 图 片 Alt 信息 、Frame 信息 以 及 Flash 
文字 信息 的 完善 程度 上 来 进行 检测 ,给 出 需要 进行 优化 的 链接 。 
单 击 “ 查 看 问题 页 面 "链接 即 可 查看 到 需要 修改 的 页 面 URL, 如 图 11.2 所 示 。 


1111 修改 Meta 信息 的 注意 事项 


Meta 是 标签 ,可 以 说 是 HTML 网 页 中 一 个 辅助 标签 ,一 般 在 HTML 代码 的 
头 部 ,比如 可 以 定义 网 页 的 标题 .关键 字 、 网 页 描述 等 。Meta 标签 的 一 个 很 重要 的 
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页 面具 容 
Meta 信 息 完善 程度 起 pkeywords 和 description 的 meta 标 等 
二 [Meta 信 息 完 善 程度 ] 建 议 修改 的 页 面 
A 排名 。 页 面 URL 测 闪 量 (pV) 
ay 1 http//wwwlongyuespa.com.cn/huodong 315 
2 http//wwwlongyuespa.com.cn/about/1.html 17 
Frome bn OE 16 
4 http//wwwlongyuespa.com.cn/about/23.html 12 
Flash 文 字 信息 flal 5 http//wwwlongyuespacom.cn/about/19.html 11 
3 6 httpy/wwwjJongyuespacom.cn/about/21Lhtml 10 
7 http//wwwJongyuespacorcn/about/3html 9 
8 http//wwwlongyuespa.com.cn/about/7.html 7 
9 http//wwwlongyuespa.com.cn/news/L.html 6 Per se 司 
10 http//wwwlongyuespa.com.cn/news/2.html 6 
1] [2] B] [Fz>] 









































11.2 查看 问题 页 面 


功能 就 是 设置 关键 字 , 来 帮助 我 们 的 主页 被 各 大 搜索 引擎 收录 ,提高 网 站 的 访问 
量 。 在 这 个 功能 中 ,最 重要 的 就 是 对 Keywords (关键 字 ) 和 DescrIPtion( 内 容 标 
签 ) 的 设置 。 


1. Keywords 
Meta 标签 的 keywords 写法 为 : 


<meta name= "Keywords" content= "信息 参数 " > 


Meta 标签 的 Keywords 的 信息 参数 ,代表 网 站 的 关键 字 是 什么 ,用 来 提高 搜 
索引 擎 的 搜索 质量 ,提高 网 站 的 排名 。 

注意 : 关键 字 必 须 用 英文 过 号 隔 开 , 包 括 标点 符号 不 能 超过 250 个 单词 。 将 
最 重要 的 关键 字 放 在 最 前 面 , 让 相关 的 关键 字 相 邻 。 
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2. Description 

Meta 标签 的 Description 写法 为 : 

<meta name= "Description" content= "信息 参数 " > 

Meta 标签 的 Description 的 信息 参数 ,用 来 告诉 搜索 引擎 我 们 网 站 的 主要 内 
容 ,缩小 关键 字 的 判断 范围 。 比 如 ,我 们 用 百度 或 Google 等 搜索 引擎 搜索 某 个 关 
键 字 的 结果 下 都 有 一 小 段 描述 ,这 个 就 是 Description 的 内 容 。 如 果 Description 


没有 内 容 , 也 会 影响 网 站 的 收录 。 
注意 : 百度 也 有 可 能 抓 取 的 是 网 站 内 容 的 关键 字 作 为 描述 。 


1L12 修改 图 片 At 信息 的 注意 事项 
Alt 标签 在 HTML 语言 中 的 写法 是 这 样 的 : 
<img src= "图片 路 径 " alt= "图片 描述 "/> 


在 网 页 中 ,图 片 描 述 最 好 是 用 简短 的 语句 ,最 好 能 描述 清楚 这 张 图 片 的 内 容 。 
如 果 是 链接 , 则 描述 链接 的 作用 ,并 带 上 关键 词 。 

很 多 站 长 不 好 的 习惯 是 ,每 张 图 片 都 没有 Alt 标签 。 当 然 最 不 可 取 的 是 ,对 于 
每 个 标签 都 采用 关键 词 堆砌 ,这 样 就 有 可 能 会 被 视 为 SPAM, 即 垃圾 网 站 。 


搜索 词 排名 


搜索 词 排名 报告 会 跟踪 站 长 设置 的 搜索 词 ,给 出 其 在 百度 搜索 中 和 百度 指数 
中 的 排名 ,帮助 站 长 更 好 地 优化 推广 效果 。 百 度 统计 中 的 搜索 词 排名 如 图 11. 3 
所 示 。 
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图 11.3 搜索 词 排名 
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如 果 我 们 不 曾 增加 过 搜索 词 , 则 会 出 现 如 图 11.4 所 示 的 界面 来 添加 搜索 词 。 





接 索 问 排 名 回 
该 网 站 还 没有 设置 指定 按 农 词 
向 通过 对 皇 定 梨 季 词 的 设 告 ,你 可 以 区 震 法 搜 素 启 在 调度 的 要 素 即 浊 名 、 百 度 后 数 的 具 汪 要 外 以 及 刘 移 县 寺村 天 数据 售 恕 ，( 如 设 各 ;“ 足 行 凋 监 - 开 足 行 后 雪 芝 什么 " 天 窜 连 贷 加 归 ”) 
= 下 
了 Roa: 点 击 添加 需要 跟踪 的 搜索 词 
什么 号 将 案 同 本 加? 








11.4 添加 搜索 词 


单 击 图 11.4 中 的 圈 注 后 , 即 可 来 到 如 图 11. 5 所 示 页 面 。 这 里 最 多 只 能 添加 
10 个 搜索 词 ,如 果 需 要 添加 10 个 以 上 的 搜索 词 , 单 击 下 方 “ 提 升 上 限 ” 链 接 , 付 费 
后 可 提升 上 限 。 


您 最 多 可 设置 10 个 搜索 词 ( 词 的 长 度 不 超过 30 个 字符 ， 由 中 英文 和 数字 组 成 ) 
: 避 | 人 + 全 二 推荐 搜索 词 : 
“是 疗 加 盟 “ 开 足 疗 店 需 
要 什么 ”， “美容 连 负 h0 
3 盟 美容 加 盟 足 
4 疗 店 加 盟 养生 馆 加 盟 项 
“美容 养生 加 
养生 会 馆 加 








2 


美容 院 连 铀 加 
美容 店 加 盟 ” 





图 11.5 设置 搜索 词 





第 11 章 ”优化 ,让 每 一 分 钱 都 投 到 实处 里 207 


iB 有 百度 索引 量 查询 





所 有 的 站 长 较 关 心 的 都 是 自己 的 网 站 被 百度 收录 的 情况 ,索引 量 能 反映 出 网 
站 的 相关 信息 ,下 面 就 为 大 家 介绍 百度 索引 量 查询 的 详细 信息 。 


1131 百度 索引 量 


百度 索引 量 是 指 网 站 被 搜索 引擎 蜘蛛 收录 的 数量 。 通 过 这 个 渠道 ,大 家 可 以 
了 解 百 度 搜索 对 网 站 的 收录 情况 。 进 入 百度 统计 , 单 击 * 百 度 索 引 量 查询 ?选项 即 
可 进入 如 图 11.6 所 示 的 页 面 。 


1132 百度 索引 量 与 site 的 区 别 


site 是 目前 所 有 搜索 引擎 都 支持 的 搜索 指令 , 它 的 用 法 是 site: 网 址 , 它 的 用 处 
是 查询 特定 搜索 引擎 对 指定 网 站 页 面 的 收录 数量 。 但 无 论 任何 搜索 引擎 site 指 
令 查询 数量 都 不 是 太 准 的 ,只 能 作为 网 站 参考 。 下 面 就 为 大 家 讲解 一 下 百度 索引 
量 与 site 的 区 别 。 

(1) 一 般 情 况 下 ,百度 索引 量 与 site 查询 的 收录 数 ,都 会 同步 增长 ,这 说 明 网 
站 的 权重 在 逐渐 增加 。 

(2) 一 般 情况 下 ,百度 索引 量 比 site 指令 查询 的 收录 数 大 ,这 主要 是 因为 百度 
的 索引 量 是 百度 抓 取 网 站 的 页 面 后 收录 的 数量 ;site 指令 查询 到 的 页 面 只 是 放出 
去 的 页 面 ,也 就 是 访客 可 以 搜索 到 的 页 面 。 

(3) 如 果 索 引 量 数据 与 site 查询 结果 数 差异 较 大 ,一 般 是 新 站 。 如 果 网 站 建 
立 的 时 间 比 较 长 , 那 就 是 网 站 被 降 权 了 。 

(4) 针对 新 站 ,从 百度 索引 量 来 看 ,百度 每 天 的 收录 数量 时 上 升 状态 ,这 说 明 
搜索 引擎 蜂 蛛 每 天 都 在 抓 取 网 站 上 的 内 容 ,这 对 于 一 个 新 站 来 说 是 非常 好 的 现 
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11.6 百度 索引 量 查 询 


象 ,但 是 我 们 在 交换 友情 链接 的 时 候 , 很 多 站 长 看 到 的 是 site 命令 ,看 不 到 后 台 的 
百度 索引 量 ,如 果 site 数量 比较 少 ,导致 很 多 站 长 不 同意 互 换 友 链 。 这 时 候 我 们 
就 需要 向 站 长 亮 出 网 站 的 索引 量 数据 ,如 果 site 数量 比较 少 ,索引 量 的 数据 比较 
大 ,并 且 在 逐渐 增多 ,说 明 你 的 新 站 索引 正常 ,过 一 段 时 间 这 些 索引 页 面 会 被 陆续 
地 放出 来 。 
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网 站 速度 诊断 





提高 网 页 /网 站 的 打开 速度 ,是 网 站 建设 的 第 一 要 务 。 通 过 百度 统计 中 的 “网 
站 速度 诊断 ”功能 ,站 长 可 以 了 解 网 站 加 载 速度 现状 。 当 客户 发 现 网 站 速度 打开 
较 慢 时 ,可 以 快速 定位 原因 ,并 提出 优化 建议 ,及 时 予以 改进 。 


1141 网 站 速度 诊断 优点 
网 站 速度 诊断 ,有 如 下 三 大 优点 。 


1. 网 站 间 横 向 对 比 

针对 网 通 ,电信 等 运营 商 , 给 出 针对 性 的 报告 ,对 比 不 同 运营 商 的 服务 情况 。 
通过 百度 服务 器 对 数 十 万 的 网 站 访问 速度 进行 检测 ,并 清楚 地 告诉 站 长 ,网 站 打 
开 速 度 与 其 他 网 站 相 比 处 于 一 个 什么 位 置 。 


2. 最 专业 的 针对 性 建议 


通过 对 网 页 的 全 方位 解析 ,对 网 站 /网 页 内 的 每 个 资源 耗 时 情况 进行 精确 定 
位 ,让 站 长 对 问题 资源 ( 某 耗 时 的 图 片 . 某 段 耗 时 的 JS 代码) 一 目 了 然 。 并 给 予 最 
专业 的 网 站 智能 化 建议 ,方便 站 长 快速 定位 网 站 速度 过 慢 的 具体 原因 ,并 马上 进 
行 针 对 性 操作 。 


3. 最 直观 量化 的 分 数 


在 发 现 问题 给 予 建议 的 同时 ,还 给 予 站 长 一 个 直观 的 分 数 , 让 站 长 了 解 网 站 
目前 所 处 的 大 致 水 平 ,帮助 站 长 更 直观 地 了 解 网 站 目前 的 发 展 状况 。 
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1142 如 何 进行 网 站 速度 诊断 


我 们 已 经 知道 如 何 诊断 网 站 速度 , 那 如 何在 百度 统计 后 台 利用 它 提 供 的 技术 
来 分 析 网 站 呢 ? 
(1) 进入 “网 站 速度 诊断 "页面 后 ,会 出 现 如 图 11.7 所 示 的 页 面 ,在 框 中 输入 
需 分 析 的 网 站 URL 或 具体 网 页 URL ,接着 选择 测试 点 ,至 少 在 网 通 、 电 信 中 
一 个 测试 点 ,或 者 同时 选择 两 个 测试 点 。 然 后 单 击 “ 开 始 分 析 ” 按 钮 。 


[lr Wea 





11.7 网 站 速度 诊断 


(2) 测试 过 程 ,如 图 11. 8 所 示 。 

(3) 通过 单 击 " 珊 6 "或 者 * ”按钮 可 分 别 进入 网 通 、 电 信 的 相应 
面 ,同步 实时 展示 网 民 通过 网 通 或 者 电信 的 页 面 打开 网 站 所 用 的 具体 时 间 。 

当 某 个 测试 点 被 选中 , 则 呈现 浅 灰 色 底 ,如 图 ”局 66# “所 示 , 此 时 显示 的 即 
为 网 通 的 相应 数据 。 未 选中 后 呈现 天 蓝 色 底 色 如 图 “ 芋 9” 所 示 .。 

百度 统计 会 抽取 数 十 万 的 网 站 打开 速度 进行 比较 ,看 本 网 站 的 打开 速度 与 其 
他 网 站 相 比 是 快 是 慢 , 以 及 本 网 站 的 打开 速度 处 于 何 种 水 平 。 如 图 11. 8 所 示 , 本 
网 站 比 66. 5% 的 网 站 打开 时 间 长 , 即 显 示 为 ”ssnmssssse wsesxsnwmmae ”, 说 明 本 网 站 的 
打开 速度 处 于 比较 慢 的 水 平 。 

报告 中 的 时 间 线 可 以 呈现 两 部 分 内 容 。 

(1) 对 应 的 URL 以 及 页 面 中 包含 的 资源 打开 的 时 间 ,比如 gs. gif 的 打开 时 间 
为 8ms。 

(2) 可 显示 该 页 面 各 资源 之 间 打 开 的 开始 时 间 点 ,完成 时 间 点 , 耗 时 时 长 的 相 
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11.8 网 站 速度 诊断 过 程 


对 值 ,时 间 线 的 起 点 为 开始 时 间 ,终点 为 完成 时 间 , 时 间 线 长 度 为 耗 时 ,两 条 线 起 
点 间 的 距离 为 两 资源 打开 时 间 的 相隔 时 间 。 


1143 影响 网 站 速度 的 因素 











网 站 打开 较 慢 有 以 下 两 方面 因素 。 
(1) 网 站 自身 原因 ,这 部 分 原因 可 以 通过 页 面 优化 以 及 相应 设置 予以 改善 。 
(2) 网 络 运营 商 自身 原因 或 网 站 服务 器 提供 商 的 原因 ,在 排除 非 自 身 网 站 问 
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题 后 ,通过 运营 商 之 间 的 对 比 ,以 及 网 站 间 对 比 可 及 时 发 现 服务 器 提供 商 的 问题 。 
1144 加 快 网 站 打开 速度 的 解决 方案 
加 快 网 站 打开 速度 的 解决 方案 主要 有 以 下 三 点 。 


1. 连接 网 络 


在 页 面 打 开 过 程 中 ,连接 请 求 次 数 越 少 , 打 开 速 度 越 快 。 网 站 速度 诊断 针对 
具体 问题 ,提出 建议 ,减少 请 求 次 数 ,如 图 11. 9 所 示 。 


页 面 打开 过 程 中 ， 共有 95 次 请 求 ( 比 68% 的 网 站 请 求 次 数 多 ) ， 可 节省 37 次 连接 


Si Cem) 页 面 打开 过 程 中 , 连接 请 求 次 数 起 ， 打开 如 度 越 人 

日 合并 二 名 可 jb8 交 请求 建议 棕 只 有 1 个 资源 的 城 名 合并 到 其 他 域名 下 ,更 多 

加 可 WD2 次 请 求 多 一 次 重 定 向 , 意味 戎 多 请 求 次 ， 尽量 不 要 使 用 量 定向 。 更 多 
日 合 扑 JS 可 减少 7 次 请 求 合并 相同 域名 下 的 js , 可 以 减少 网 络 连 接 次 数 。 更 多 

日 网 站 分 析 js 过 多 可 碱 y1 次 请 求 建议 保 寺 打开 过 度 较 快 的 统计 代码 . 更 多 

a 合并 CsS 可 D1 次 请 求 合并 相同 域名 下 的 CSS ,可 以 减少 网 络 连接 次 数 ,更 多 

日 合并 相同 资源 本 D5 次 请 求 合并 完全 相同 的 租 太 痪 源 , 可 以 蕊 网 络 和 连接 次 数 。 更 多 

占 去 除 错 误 连 接 本 D2 次 请 求 无 寺 ] 开 的 连接 , 会 导致 面 打开 适 慢 ， 请 及 时 修正 或 肌 除 。 更 多 
占 使 用 Css Sprite 可 D11 次 请 求 使 用 css sprite 技 术 可 以 减少 请 求 次 数 。 更 多 








图 11.9 连接 网 络 


注意 : 在 这 些 建议 合并 域名 中 ,有 的 域名 是 不 能 合并 的 ,比如 统计 代码 的 请 求 
和 其 他 JS 类 的 请 求 , 有 的 域名 是 可 以 合并 的 比如 一 些 外 部 调用 的 图 片 等 ,建议 站 
长 将 这 些 图 片 下 载 保存 到 自己 的 服务 器 空间 上 。 从 而 可 以 直接 从 网 站 内 部 调用 ， 
实现 了 域名 的 合并 。 


2. 下 载 页 面 


下 载 指 在 页 面 打开 的 过 程 中 ,浏览 器 需要 向 服务 器 请 求 发 回 网 页 ,网 站 速度 
受到 网 页 大 小 等 的 影响 ,发 回 的 页 面体 积 越 小 ( 需 传输 的 字 节 越 少 ), 网 站 速度 越 
快 。 网 站 速度 诊断 针对 具体 问题 ,提出 建议 ,减少 传输 字 节 ,如 图 11. 10 所 示 。 
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音 (项 ) 页 面 打 开 过 程 中 , 共 下 载 840.5 KB 比 39% 的 网 站 字 节 数 更 多 ) ,可 以 减少 166.2 KB 
向 服务 器 请 求 发 回 网 页 的 过 程 ， 受到 网 页 大 小 等 的 影响 ， 发 回 的 页 面体 积 越 小 ， 速度 越 快 
田 启用 Gzip 可 减少 158.2 KB 启用 服务 器 Gzip ， 可 以 减少 传输 闻 节 数 。 更 多 








11.10 下 载 页 面 


注意 : Gzip 是 现今 使 用 非常 普遍 的 一 种 数据 压缩 格式 ,或 者 说 是 一 种 文件 
格式 。 


3. 打开 页 面 





打开 页 面 指 用 户 浏览 器 打开 页 面 的 过 程 ,此 过 程 的 消耗 时 间 受 页 面 内 容 大 
小 .设计 等 的 影响 ,如 图 11. 11 所 示 。 











日 打开 页 面 ( 2 项 ) 用 户 浏览 器 打开 页 面 的 过 程 ， 受 页 面 内 容 大 小 、 设 计 等 的 影响 
田 JS 位 置 有 5 个 问题 JS 放 在 页 面 最 后 ,可 以 加 快 页 面 打开 速度。 更 多 
田 图片 大 小 声明 有 12 个 问题 如 果 图 片 大 小 不 做 定义 ， 则 页 面 素 要 重新 泻 染 ,速度 受到 影响 ， 更 多 








11.11 打开 页 面 


1145 如 何 查看 已 经 分 析 过 的 页 面 


当 页 面 已 分 析 过 , 则 单 击 “ 重 新 分 析 ” 按 钮 ,将 出 现 针对 测试 点 的 速度 测试 报 
告 和 诊断 建议 。 

一 个 页 面 5 分 钟 只 能 检测 1 次 , 当 想 查看 5 分 钟 内 已 检测 的 某 网 页 报告 时 ,可 
以 单 击 右 上 角 的 “最 近 诊断 过 的 页 面 "链接 进行 切换 ,如 图 11. 12 所 示 . 最 近 诊断 过 
的 页 面 可 以 记录 最 近 3 个 月 内 最 新 的 10 次 诊断 结果 。 
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请 纺 入 要 涌 疡 的 页 面 地 址 :httpy/longyuespa com 
gi 回 网 瑟 加 电信 http://longyuespa.com 查看 结果 
[| httpy/wwwlongyuespacom 查看 结果 
此 处 会 记录 最 近 3 个 月 内 最 新 的 10 次 诊断 结果 
L 一 ~ 








图 11.12 查看 最 近 诊 断 过 的 页 面 


国 升降 榜 


升降 榜 会 从 来 源 类 型 .搜索 引擎 ,搜索 词 、 外 部 链接 域名 等 维度 帮助 站 长 分 析 
今天 或 者 昨天 任意 两 天 之 间 的 流量 变化 原因 ,用 于 评估 网 站 推广 效果 。 图 11. 13 
所 示 为 升降 榜 数据 。 
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图 11.13 升降 榜 数 据 


单 击 “ 来 源 类 型 "按钮 , 即 可 跳 转 到 详细 的 来 源 页 面 ,比如 单 击 “ 外 部 链接 ” 按 
钮 , 跳 转 到 如 图 11. 14 所 示 的 页 面 。 可 以 查看 单个 链接 的 升降 情况 。 
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11.14 详细 数据 信息 查询 





我 们 知道 运营 一 个 网 站 ,网 站 速度 决定 了 访客 是 否 会 打开 网 站 ,如 果 速 度 很 
慢 , 那 访客 等 不 及 就 去 下 家 了 。 本 章 的 目的 是 教会 我 们 如 何 诊断 网 站 速度 ,如 何 
优化 网 站 让 其 更 快 地 打开 。 笔 者 重点 介绍 的 是 网 站 速度 的 诊断 ,如 果 我 们 不 借助 
其 他 工具 ,利用 百度 统计 的 后 台数 据 , 也 能 有 办 法 提升 网 站 的 速度 , 找 出 网 站 速度 
慢 的 问题 所 在 ,这 正 是 所 有 站 长 最 需要 的 技能 。 





